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REPUBLIKA HRVATSKA
MINISTARSTVO FINANCIJA
CARINSKA UPRAVA
SREDISNJI URED

KLASA: 406-03/23-01/224
URBROJ: 513-02-1420/20-23-4

NACRT
DOKUMENTACIJE O NABAVI

(u nastavku: Dokumentacija)

Upute ponuditeljima za izradu ponude i obrasci
u otvorenom postupku javne nabave velike vrijednosti za
predmet nabave

QDRZAVANJE SUSTAVA RACUNALNE
| MREZNE INFRASTRUKTURE CARINSKE UPRAVE

Grupa 1. Odrzavanje posluziteljske opreme, mrezne opreme,
sistemskih i funkcijskih usluga
Grupa 2. Odrzavanje korisnicke opreme (racunala, printeri, IP telefoni, multifunkcijski
uredaji i prijenosna ra¢unala) i
Grupa 3. Odrzavanje klima uredaja
na centralnoj i rezervnoj komunikacijskoj lokaciji

Nacrt Dokumentacije objavljen na internetskoj stranici
Republike Hrvatske, Ministarstva financija, Carinske uprave
i u Elektronickom oglasniku javne nabave Republike Hrvatske (u nastavku:
Oglasnik)
dana 09. listopada 2023. godine

Evidencijski broj nabave
19-VV-23

Zagreb, listopad 2023. godine



1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

OPCI PODACI

Naziv i sjediste Narugcitelja

REPUBLIKA HRVATSKA, MINISTARSTVO FINANCIJA, CARINSKA UPRAVA
Alexandera von Humboldta 4a, Zagreb

OIB: 18683136487

telefon: 01/6211-219, telefaks: 01/6211-020 ili 01/6211-002

Internet adresa: https://carina.gov.hr/

Podaci o Sluzbi zaduzenoj za kontakt

Sektor za financije, Sluzba za nabavu i upravljanje imovinom
Adresa elektroni¢ke poste: javha.nabava@carina.hr

Narucitelj i gospodarski subjekti, u ovom postupku javne nabave komuniciraju i
razmjenjuju podatke elektroni¢kim sredstvima komunikacije.

Iznimno u skladu s &lankom 63. Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine, broj
120/2016 i 114/22, u nastavku: ZJN 2016), narucitelj i gospodarski subjekti mogu
komunicirati usmenim putem ako se ta komunikacija ne odnosi na kljuéne elemente
postupka javne nabave, pod uvjetom da je njezin sadrzaj u zadovoljavajuéoj mijeri
dokumentiran. Klju¢ni elementi postupka javne nabave ukljuCuju dokumentaciju o
nabavi i ponude. Usmena komunikacija s ponuditeljima koja bi mogla znatno utjecati
na sadrzaj i ocjenu ponuda mora biti u zadovoljavaju¢oj mjeri i na prikladan nacin
dokumentirana, primjerice sastavljanjem pisanih biljeski ili zapisnika, audio snimki ili
sazetaka glavnih elemenata komunikacije i sli¢no.

Zainteresirani gospodarski subjekti zahtjeve za dodatne informacije, objasSnjenja ili
izmjene u vezi s dokumentacijom, Naruditelju dostavljaju putem Oglasnika ili
elektroni¢kom postom.

Upute za dostavljanje navedenih zahtjeva za dodatnim informacijama, objasnjenjem
ili  izmjenom u vezi s Dokumentacijom nalaze se na stranicama
https://eojn.nn.hr/Oglasnik/.

Evidencijski broj nabave: 19-VV-23

Popis gospodarskih subjekata s kojima je naruéitelj u sukobu interesa

Nema gospodarskih subjekata s kojima je Narucitelj u sukobu interesa u smislu
Clanaka 76. i 77. ZJN 2016 (za osobe iz Clanka 76. stavak 2. tocke 2. ZJN 2016 -
Clanovi stru€nog povjerenstva za javnu nabavu i druge osobe koje su ukljucene u
provedbu ili koje mogu utjecati na odluCivanje naruciteljla u ovom postupku javne
nabave).

Predmet nabave te oznaka i naziv iz CPV-a

Predmet nabave je odrzavanje sustava racunalne i mrezne infrastrukture Carinske
uprave.


https://carina.gov.hr/
mailto:javna.nabava@carina.hr

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

CPV oznaka: 50312000-5 Odrzavanje i popravak racunalne opreme,
50312310-1 Odrzavanje opreme mreze za prijenos podataka,
50312610-4 Odrzavanje opreme za informacijsku tehnologiju,
50312620-7 Popravak opreme za informacijsku tehnologiju,
50324100-3 Usluge odrzavanja sustava,
50324200-4 Usluge preventivnog odrzavanja i
50730000-1 Usluge popravaka i odrzavanja rashladnih skupina.

Podaci o postupku javne nabave

Otvoreni postupak javne nabave velike vrijednosti, sukladno ¢lanku 86. ZJN 2016.
Sukladno ¢lanku 87. ZJN 2016, otvoreni postupak zapoc€inje od dana slanja poziva na
nadmetanje u Oglasnik.

ElektroniCka drazba se nece provoditi.
ElektroniCka dostava ponuda je obavezna.

Naruditelj otklanja svaku odgovornost vezanu uz moguci neispravan rad Oglasnika,
zastoj u radu Oglasnika ili nemoguénost zainteresiranoga gospodarskog subjekta da
ponudu u elektroni¢kom obliku dostavi u danome roku putem Oglasnika.

Procijenjena vrijednost nabave: 1.203.570,00 EUR bez poreza na dodanu
vrijednost, od Cega:

- Grupa 1. Odrzavanje posluziteljske opreme, mrezne opreme, sistemskih i
funkcijskih usluga — 1.029.076,00 EUR bez poreza na dodanu vrijednost,

- Grupa 2. Odrzavanje korisniCke opreme (racunala, printeri, IP telefoni,
multifunkcijski uredaji i prijenosna racunala) — 161.222,00 EUR bez poreza
na dodanu vrijednost i

- Grupa 3. Odrzavanje klima uredaja na centralnoj i rezervnoj komunikacijskoj
lokaciji — 13.272,00 EUR bez poreza na dodanu vrijednost.

Vrsta ugovora o javnoj nabavi: Ugovor o javnoj nabavi usluge.

Jezik postupka

Naruditelj je cjelokupnu Dokumentaciju izradio na hrvatskom jeziku i latinicnom pismu.
Ponuditelji se obvezuju svoje ponude, zajedno s pripadajucom dokumentacijom,
izraditi na hrvatskom jeziku i latinichom pismu. Ako su neki od dijelova ponude
trazenih dokumentacijom na nekom od stranih jezika ponuditelj je duZzan uz navedeni
dokument na stranom jeziku dostaviti i prijevod na hrvatski jezik navedenog
dokumenta. U slu€aju da Narucitelj posumnja u istinitost prijevoda dokumenta iz
ponude, moze od ponuditelja zahtijevati dostavu prijevoda ovjerenog od strane
ovlastenog sudskog tumaca za predmetni jezik.

Prijevod dokumenata izvrSen po ovlastenom sudskom tumaCu mora sadrzavati i
Potvrdu ovlastenog sudskog tumaca kojom se potvrduje da prijevod potpuno
odgovara izvorniku sastavljenom na stranom jeziku, temeljem Clanka 19. Pravilnika o
stalnim sudskim tumacima (Narodne novine, broj 88/08 i 119/08).



1.10.

2.1

Internetska stranica na kojoj se objavljuje izvjeS¢e o provedenom savjetovanju
sa zainteresiranim gospodarskim subjektima: https://eojn.nn.hr/Oglasnik/ i
https://carina.gov.hr/

PREDMET NABAVE
Opis predmeta nabave

Predmet nabave je odrzavanje sustava racunalne i mrezne infrastrukture Carinske
uprave, sukladno Troskovniku, Tehni¢koj specifikaciji i Popisu lokacija iz Priloga br.
2.1./2.2./12.3.,6.,6.a., 6.b., 7. i 7.a. ove Dokumentacije.

Predmet nabave je podijeljen u tri (3) grupe:
- Grupa 1. Odrzavanje posluziteljske opreme, mrezne opreme, sistemskih i
funkcijskih usluga,
- Grupa 2. Odrzavanje korisniCke opreme (racunala, printeri, IP telefoni,
multifunkcijski uredaji i prijenosna racunala) i
- Grupa 3. Odrzavanje klima uredaja na centralnoj i rezervnoj komunikacijskoj
lokaciji.

Grupa 1. sastoji se od korektivnog, preventivnog i adaptivhog odrzavanja, Grupa
2. od korektivhog i adaptivhog odrzavanja, te Grupa 3. od preventivnog i
korektivhog odrzavanja, sve sukladno stavkama u TroSkovniku i opisu u Tehnickoj
specifikaciji.

Preventivho odrzavanje obuhvac¢a kontrolu, nadzor i obilazak svih lokacija
NaruCitelia sukladno Tehnickoj specifikaciji iz Priloga br. 6., 6.a. i 6.b. ove
Dokumentacije te prema Popisu lokacija iz Priloga br. 7. i 7.a. ove Dokumentacije.

Korektivho odrzavanje obuhva¢a odrzavanje i otklanjanje kvarova na opremi
Naruditelja (racunala, prijenosna racunala, tableti, printeri, multifunkcijski uredaji,
posluzitelji, mrezna i komunikacijska oprema, pasivna infrastruktura, klima uredaji
sukladno specifikaciji po grupama odrzavanja) u skladu sa pripadajuéim rezimom, a
prema Tehnickoj specifikaciji iz Priloga br. 6., 6.a. i 6.b. ove Dokumentacije te prema
Popisu lokacija iz Priloga br. 7. i 7.a. ove Dokumentacije.

Adaptivho odrzavanje ukljuCuje uslugu provedbe promjena i nadogradnji na
Informacijskom sustavu Carinske uprave, usluge nadzora i kontrole ICT sustava kao i
stru€ne konzultantske usluge s ciliem stalnog unapredenja i proSirenja funkcionalnosti
ICT sustava Narucitelja.

Razdoblje koriStenja usluge: jedna (1) godina od dana potpisa ugovora o javnoj
nabavi.

Vrijeme koriStenja usluge: ponedjeljak — nedjelja, 00:00 — 24:00 h.

Vrijeme odaziva, servisa i popravka: prema Tehnickoj specifikaciji sukladno Prilogu
br. 6., 6.a., 6.b. i 7.a. ove Dokumentacije, a u ovisnosti o rezimu za pojedinu opremu.

Stvarna nabavljena koliina na temelju sklopljenog ugovora o javnoj nabavi moze biti
veca ili manja od okvirne koli€ine, a ovisit ¢e o stvarnoj potrebi Narucitelja tijekom
vazenja ugovora o javnoj nabavi usluge.

Okvirna koli¢Gina predmeta nabave sukladna je Prilozima br. 2.1., 2.2. i 2.3. -
TroSkovniku koji je sastavni dio Dokumentacije.


https://carina.gov.hr/

2.2,

2.3.

24,

2.5.

2.6.

Mjesto izvrSenja usluge:

Na lokacijama Naruditelja, sukladno Popisu lokacija iz Priloga br. 7. i 7.a. ove
Dokumentacije za Grupe 1. i 2., te Priloga br. 6.b. za Grupu 3. predmeta nabave.

Rok trajanja ugovora:

Narucitelj provodi otvoreni postupak javne nabave s ciliem sklapanja ugovora o javnoj
nabavi, za razdoblje od jedne (1) godine.

Rok izvrSenja usluge:

Rok izvrSenja usluge je jedna (1) godina od dana pocetka izvrSavanja predmeta
nabave, uz dostavu redovitih mjesecnih izvjesc¢a.

Grupe predmeta nabave

Predmet nabave je podijeljen u tri (3) grupe:

- Grupa 1. OdrZzavanje posluZiteliske opreme, mrezne opreme, sistemskih i
funkcijskih usluga,

- Grupa 2. Odrzavanje korisnicke opreme (racunala, printeri, IP telefoni,
multifunkcijski uredaji i prijenosna ra¢unala) i

- Grupa 3. Odrzavanje klima uredaja na centralnoj i rezervnoj komunikacijskoj
lokaciji.

Dopusteno je nudenje predmeta nabave po grupama. Ponuditel] mozZe dostaviti
ponudu za jednu, viSe ili sve grupe predmeta nabave. Narucitelj ¢e odabrati
najpovoljnijeg ponuditelja za svaku grupu posebno.

TroSkovnik

Ponuditelj je obvezan popuniti nestandardizirani TroSkovnik koji je u excel formatu,
zajedno s Dokumentacijom o nabavi i Obavijesti o nadmetanju, objavljen
neograni¢eno i u cijelosti u Oglasniku. Upute za popunjavanje TroSkovnika:

- Ukoliko nude jednakovrijedan proizvod, ponuditelji su obvezni to upisati u za to
predvideno mjesto u TroSkovniku (ako je ono predvideno TroSkovnikom),

- Ponuditelji u TroSkovnik obvezno unose jediniCne cijene koje se izraZavaju u
eurima, a koje pomnozene s koli¢inom daju ukupnu cijenu za svaku pojedinu stavku
TroSkovnika.

- Ponuditelji su, nadalje, obvezni popuniti i polja u TroSkovniku: CIJENA PONUDE
bez poreza na dodanu vrijednost (EUR), Porez na dodanu vrijednost (EUR), Cijena
ponude bez PDV-a, te UKUPNA CIJENA PONUDE s porezom na dodanu vrijednost
(EUR),

- Zbroj svih ukupnih cijena stavki TroSkovnika €ini cijenu ponude. Jedini¢ne cijene
svake stavke TroSkovnika smiju biti iskazane s najvide dvije (2) decimale.

- Ponuditelji nisu obvezni ali mogu, popunjeni i u ponudi prilozeni TroSkovnik
ovjeravati i/ili potpisivati na bilo koji nacin i od bilo koga.



3. RAZLOZI ISKLJUCENJA PONUDITELJA

3.1. Obvezni razlozi isklju¢enja gospodarskog subjekta (obvezni razlozi isklju¢enja
gospodarskog subjekta, te dokumenti kojima gospodarski subjekt dokazuje da
ne postoje razlozi za isklju¢enje:

Narucitelj je obvezan iskljuciti gospodarskog subjekta iz predmetnog postupka javne
nabave u slijedec¢im slucajevima:

3.1.1. Ako je gospodarski subjekt koji ima poslovni nastan u Republici Hrvatskoj ili
osoba koja je c¢lan upravnog, upravljatkog ili nadzornog tijela ili ima ovlasti
zastupanja, donoSenja odluka ili nadzora toga gospodarskog subjekta i koja je
drzavljanin Republike Hrvatske pravomoénom presudom osudena za:
a) sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji, na temelju
— Clanka 328. (zlo€inacko udruzenje) i ¢lanka 329. (poc€injenje kaznenog djela u
sastavu zloCinaCkog udruzenja) Kaznenog zakona
— Clanka 333. (udruzivanje za pocinjenje kaznenih djela), iz Kaznenog zakona
(»Narodne novine«, br. 110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03,
105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11, 77/11 i 143/12)
b) korupciju, na temelju
— ¢lanka 252. (primanje mita u gospodarskom poslovaniju), ¢lanka 253. (davanje
mita u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 254. (zlouporaba u postupku javne
nabave), ¢lanka 291. (zlouporaba polozaja i ovlasti), ¢lanka 292. (nezakonito
pogodovanje), €lanka 293. (primanje mita), ¢lanka 294. (davanje mita),
Clanka 295. (trgovanje utjecajem) i ¢lanka 296. (davanje mita za trgovanje
utjecajem) Kaznenog zakona
— Clanka 294.a (primanje mita u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 294.b
(davanje mita u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 337. (zlouporaba
poloZaja i ovlasti), ¢lanka 338. (zlouporaba obavljanja duZnosti drzavne
vlasti), ¢lanka 343. (protuzakonito posredovanije), ¢lanka 347. (primanje mita)
i ¢lanka 348. (davanje mita) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br.
110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06,
110/07, 152/08, 57/11, 77/11i 143/12)
c) prijevaru, na temelju
— Clanka 236. (prijevara), ¢lanka 247. (prijevara u gospodarskom poslovanju),
Clanka 256. (utaja poreza ili carine) i ¢lanka 258. (subvencijska prijevara)
Kaznenog zakona
— Clanka 224. (prijevara), ¢lanka 293. (prijevara u gospodarskom poslovanju) i
Clanka 286. (utaja poreza i drugih davanja) iz Kaznenog zakona (»Narodne
novine«, br. 110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04,
84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11, 77/11 i 143/12)
d) terorizam ili kaznena djela povezana s teroristi¢kim aktivnostima, na temelju
— Clanka 97. (terorizam), €lanka 99. (javno poticanje na terorizam), ¢lanka 100.
(novacenje za terorizam), ¢lanka 101. (obuka za terorizam) i ¢lanka 102.
(teroristi¢ko udruzenje) Kaznenog zakona
— Clanka 169. (terorizam), ¢lanka 169.a (javno poticanje na terorizam) i ¢lanka
169.b (novacenje i obuka za terorizam) iz Kaznenog zakona (»Narodne
novine«, br. 110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04,
84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11, 77/11 1 143/12)
e) pranje novca ili financiranje terorizma, na temelju
— Clanka 98. (financiranje terorizma) i Clanka 265. (pranje novca) Kaznenog
zakona
— Clanka 279. (pranje novca) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br.
110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06,
110/07, 152/08, 57/11, 77/11i 143/12)



f) djecji rad ili druge oblike trgovanja ljudima, na temelju
— ¢lanka 106. (trgovanje ljudima) Kaznenog zakona
— Clanka 175. (trgovanje ljudima i ropstvo) iz Kaznenog zakona (»Narodne
novine«, br. 110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04,
84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11, 77/11 i 143/12),
ili ako utvrdi da
ako je gospodarski subjekt koji nema poslovni nastan u Republici Hrvatskoj ili osoba
koja je Clan upravnog, upravljackog ili nadzornog tijela ili ima ovlasti zastupanja,
donoSenja odluka ili nadzora toga gospodarskog subjekta i koja nije drzavljanin
Republike Hrvatske pravomoénom presudom osudena za kaznena djela iz toCke
3.1.1. podto€aka od a) do f) i za odgovaraju¢a kaznena djela koja, prema nacionalnim
propisima drZzave poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno drzave d&iji je
osoba drzavljanin, obuhvaéaju razloge za isklju€enje iz ¢lanka 57. stavka 1. to¢aka od
(a) do (f) Direktive 2014/24/EU.

3.1.2. Ako utvrdi da gospodarski subjekt nije ispunio obveze plaéanja dospjelih

poreznih obvezai obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje:

— u Republici Hrvatskoj, ako gospodarski subjekt ima poslovni nastan u Republici
Hrvatskoj, ili

— u Republici Hrvatskoj ili u drzavi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, ako
gospodarski subjekt nema poslovni nastan u Republici Hrvatskoj

osim ako gospodarskom subjektu sukladno posebnim propisima placanje obveza nije

dopusteno ili mu je odobrena odgoda placanja.

3.1.3. Ako:
1. je nad gospodarskim subjektom otvoren stecajni postupak, ako je nesposoban za
plaédanje ili prezaduzen, ili u postupku likvidacije, ako njegovom imovinom

upravlja stecajni upravitelj ili sud, ako je u nagodbi s vjerovnicima, ako je
obustavio poslovne aktivnosti ili je u bilo kakvoj istovrsnoj situaciji koja proizlazi iz
slicnog postupka prema nacionalnim zakonima i propisima,

2. moze dokazati odgovarajuéim sredstvima da je gospodarski subjekt kriv za teski
profesionalni propust koji dovodi u pitanje njegov integritet. Tezak profesionalni
propust u smislu ove podtoCke je postupanje ponuditelja protivho propisima iz
podru€ja prava koje ureduje obavljanje njegove djelatnosti, prava okoliSa,
socijalnog i radnog prava, ukljuCujuci kolektivnhe ugovore, a osobito obvezu isplate
ugovorene place, prava trziSnog natjecanja, prava intelektualnog vlasnidtva te
postupanje protivno pravilima struke.

3. se sukob interesa u smislu poglavlja 8. glave lll. dijela prvog Zakona ne moze
u€inkovito ukloniti drugim, manje drasti€nim mjerama,

4. je gospodarski subjekt kriv za ozbiljno pogreSno prikazivanje CcCinjenica pri
dostavljanju podataka potrebnih za provjeru odsutnosti osnova za iskljucenje ili za
ispunjenje kriterija za odabir gospodarskog subjekta, ako je prikrio takve
informacije ili nije u stanju priloziti popratne dokumente u skladu s pododjeljkom
1. odjelika C Zakona, ili

5. je gospodarski subjekt poku$ao na nepropisan nacin utjecati na postupak
odlu€ivanja javnog narucitelja, doc¢i do povijerljivih podataka koji bi mu mogli
omoguciti nepoStenu prednost u postupku nabave ili je iz nemara dostavio krivu
informaciju koja moze imati materijalni utjecaj na odluke koje se ti€u isklju¢enja,
odabira gospodarskog subjekta ili dodjele ugovora.

Odredbe o ,,samokorigiranju‘:

Gospodarski subjekt kod kojeg su ostvarene osnove za iskljuéenje iz toCaka 3.1.1. i
3.1.3. ove Dokumentacije, mozZe javnhom narucitelju, kao sastavni dio ponude, dostaviti
dokaze o mjerama koje je poduzeo, ukoliko takvi dokazi postoje, kako bi dokazao svoju
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3.2.

pouzdanost bez obzira na postojanje relevantne osnove za iskljuCenje
(,samokorigiranje®). Nadalje, takav gospodarski subjekt obvezan je u ESPD obrascu u
dijelu A: OSNOVE POVEZANE S KAZNENIM PRESUDAMA opisati poduzete mjere
vezano uz ,samokorigiranje”.

Poduzimanje mjera iz prethodne to¢ke gospodarski subjekt dokazuje:

1. placanjem naknade Stete ili poduzimanjem drugih odgovaraju¢ih mjera u cilju
placanja naknade Stete prouzroCene kaznenim djelom ili propustom,

2. aktivnom suradnjom s nadleznim istraznim tijelima radi potpunog razjadnjenja
¢injenica i okolnosti u vezi s kaznenim djelom ili propustom,

3. odgovarajuc¢im tehnickim, organizacijskim i kadrovskim mjerama radi sprjeCavanja
daljnjih kaznenih djela ili propusta.

U ciliju dokazivanja gore navedenih poduzetih mjera, ponuditelj u ponudi dostavlja
dokaze o mjerama koje je poduzeo. Mjere koje je poduzeo gospodarski subjekt,
ocjenjuju se uzimajuci u obzir teZinu i posebne okolnosti kaznenog djela ili propusta i
dostavljene dokaze ponuditelja.

Javni narucitelj nece iskljuciti gospodarskog subjekta iz postupka javne nabave ako
ocijeni da su poduzete mjere primjerene.

Gospodarski subjekt kojem je pravomo¢nom presudom odredena zabrana sudjelovanja
u postupcima javne nabave ili postupcima davanja koncesija na odredeno vrijeme
nema pravo koriStenja moguénosti dostavljanja dokaza o mjerama koje je poduzeo
kako bi dokazao svoju pouzdanost bez obzira na postojanje relevantne osnove za
iskljuenje, sve do isteka roka zabrane u drzavi u kojoj je presuda na snazi.

Razdoblje isklju¢enja gospodarskog subjekta kod kojeg su ostvarene osnhove za
isklju€enje iz postupka javne nabave iz to¢ke 3.1.1. ove Dokumentacije, je pet godina
od dana pravomocnosti presude, osim ako pravomoénom presudom nije odredeno
drukcije.

Razdoblje isklju¢enja gospodarskog subjekta kod kojeg su ostvarene osnove za
isklju€enje iz postupka javne nabave iz to¢ke 3.1.3. ove Dokumentacije je dvije godine
od dana dotiénog dogadaja.

Nacin dokazivanja nepostojanja osnova za iskljuéenje gospodarskog subjekta

a) Kao dostatan dokaz da ne postoje osnove za iskljuCenje iz tocke 3.1.1. ove
Dokumentacije, naruditelj ¢e prihvatiti: izvadak iz kaznene evidencije ili drugog
odgovarajuéeg registra ili, ako to nije moguce, jednakovrijedan dokument nadlezne
sudske ili upravne vlasti u drzavi poslovnog nastana ponuditelja, odnosno drzavi Ciji
je osoba drzavljanin.

b) Kao dostatan dokaz da ne postoje osnove za iskljuCenje iz tocke 3.1.2. ove
Dokumentacije, naruditelj ¢ée prihvatiti. potvrdu porezne uprave ili drugog
nadleznog tijela u drzavi poslovnog nastana ponuditelja.

c) Kao dostatan dokaz da ne postoje osnove za iskljuCenje iz tocke 3.1.3. podtocke 1.
ove Dokumentacije, narucitelj ¢e prihvatiti: izvadak iz sudskog registra ili potvrdu
trgovackog suda ili drugog nadleznog tijela u drzavi poslovnog nastana ponuditelja.

d) Ako se u drzavi poslovnog nastana ponuditelja, odnosno drzavi Ciji je osoba
drzavljanin, ne izdaju gore navedeni dokumenti ili ako ne obuhvacaju sve okolnosti
obuhvacene to¢kama 3.1.1., 3.1.2. i 3.1.3. podtoCke 1. ove Dokumentacije, oni
mogu biti zamijenjeni izjavom pod prisegom ili, ako izjava pod prisegom prema
pravu dotiCne drzave ne postoji, izjavom davatelja s ovjerenim potpisom kod
nadlezne sudske ili upravne vlasti, javnog biljeznika, ili strukovnog ili trgovinskog
tijela u drzavi poslovnog nastana ponuditelja, odnosno drzavi Ciji je osoba
drzavljanin.



3.3.

Izjavu iz Clanka 265. stavka 2. u vezi s ¢lankom 251. stavkom 1. Zakona moze dati
osoba po zakonu ovladtena za zastupanje gospodarskog subjekta za gospodarski
subjekt i za sve osobe koje su &lanovi upravnog, upravljackog ili nadzornog tijela ili
imaju ovlasti zastupanja, donoSenja odluka ili nadzora gospodarskog subjekta.

NAPOMENA 1.:

Gospodarski subjekt koji ima poslovni_nastan u Republici Hrvatskoj ili osoba koja je
¢lan upravnog, upravljackog ili nadzornog tijela ili ima ovlasti zastupanja, donoSenja
odluka ili nadzora gospodarskog subjekta i koja je drzavljanin Republike Hrvatske,
nepostojanje osnova za iskljuCenje iz tocke 3. dokazuje:

- Uvjerenjem Ministarstva pravosuda (o nekaznjavanju) za gospodarski subjekt i za
osobu/e ovlastenu/e za zastupanje gospodarskog subjekta i za sve osobe koje su
¢lanovi upravnog, upravljackog ili nadzornog tijela ili imaju ovlasti zastupanja,
donoSenja odluka ili nadzora gospodarskog subjekta,

- Potvrdom Porezne uprave o stanju duga i

- lzvatkom iz sudskog registra ili potvrdom trgovackog suda ili drugog nadleznog
tijela

- i lzjavom o nepostojanju razloga za iskljuCenje iz ¢lanka 254. stavak 1. toCka 2.
ZJN 2016 davatelja (ovlastene osobe (ili osoba) po zakonu za zastupanje
gospodarskog subjekta) s obveznom javnobiljeznickom ovjerom, na obrascu
iz Priloga br. 1.4. koji je sastavni dio ove Dokumentacije. Umjesto Izjavom s
ovjerenim potpisom kod javnog biljeZznika, gospodarski subjekt moze dokazati
nepostojanje razloga za isklju¢enje iz ove to¢ke i izjavom davatelja s ovjerenim
potpisom kod nadlezne sudske ili upravne vlasti ili strukovnog ili trgovinskog
tijela.

NAPOMENA 2.:

Ako se u drzavi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno u drzavi Eiji je
osoba drzavljanin ne izdaju dokumenti iz ¢lanka 265. stavka 1. ili ako ne obuhvacaju
sve okolnosti iz €lanka 251. stavka 1., €lanka 252. stavka 1. i ¢lanka 254. stavak 1.
to¢ke 2. ZJN 2016, oni mogu biti zamijenjeni izjavom pod prisegom ili, ako izjava pod
prisesgom prema pravu doticne drzave ne postoji, izjavom davatelja s ovjerenim
potpisom kod nadlezne sudske ili upravne vlasti, javnog biljeznika ili strukovnog ili
trgovinskog tijela u drzavi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno drzavi

Ciji je osoba drzavljanin (sukladno ¢lanku 265. stavak 2.).

Radi lakSeg sastavljanja i ovjeravanja gore navedenih izjava od strane gospodarskog
subjekta koji nema poslovni nastan u Republici Hrvatskoj, Narucitelj je kao sastavni
dio ove Dokumentacije prilozio primjerke obrazaca — Prilozi od 1.1. do 1.4.

Kriteriji za odabir gospodarskog subjekta (uvjeti sposobnosti ponuditelja)

Gospodarski subjekt u ovom postupku javne nabave mora dokazati:
e sposobnost za obavljanje profesionalne djelatnosti i
e tehniCku i struénu sposobnost.

3.3.1. Sposobnost za obavljanje profesionalne djelatnosti

Javni naruditelj je u ovoj Dokumentaciji odredio uvjete za obavljanje profesionalne
djelatnosti kojima se osigurava da gospodarski subjekti imaju sposobnost za
obavljanje profesionalne djelatnosti potrebnu za izvr§enje ugovora o javnoj nabavi.
Svi uvjeti za obavljanje profesionalne djelatnosti vezani su uz predmet nabave i
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razmjerni predmetu nabave. U nastavku se navode uvjeti sposobnosti za obavljanje
profesionalne djelatnosti:

3.3.1.1. Za sve Grupe predmeta nabave: Ponuditelj mora dokazati: upis u sudski,
obrtni, strukovni ili drugi odgovarajuéi registar u drzavi njegova poslovnog
nastana.

Upis u registar dokazuje se odgovarajuéim izvatkom iz sudskog, obrtnog,
strukovnog ili drugog odgovarajuceg registra u drzavi €lanici njegovog poslovnog
nastana. Gospodarski subjekt ovim dokazom, kao azuriranim popratnim
dokumentom, dokazuje da su podaci koji su sadrzani u dokumentu vazeci, odnosno
da odgovaraju €injenicnom stanju u trenutku dostave naruéitelju te dokazuju ono Sto
je gospodarski subjekt naveo u ESPD-u.

3.3.2. Tehni¢ka i struc¢na sposobnost

Javni naruditelj je odredio uvjete tehnicke i stru¢ne sposobnosti kojima se osigurava
da gospodarski subjekt ima dovoljnu razinu iskustva. Svi uvjeti tehniCke i struéne
sposobnosti vezani su uz predmet nabave i razmjerni predmetu nabave. U nastavku
se navode uvjeti tehnicke i stru¢ne sposobnosti:

3.3.2.1. Popis znacajnih ugovora o izvrSenju istog ili sli€nog predmeta nabave u
godini u kojoj je zapocet postupak javne nabave i tijekom tri (3) godine koje prethode
toj godini. Popis ugovora sadrzi vrijednost ugovora, datum i naziv druge ugovorne
strane, javnog narucitelja u smislu Zakona o javnoj nabauvi ili privatnog subjekta.
Gospodarski subjekt mora, sukladno to¢ki 1.7. Dokumentacije o nabavi i sukladno
Clanku 268. ZUJN 2016, dokazati da je u ovoj godini (u kojoj je zapocet predmetni
postupak javne nabave) i tijekom tri (3) godine koje prethode ovoj godini uredno
izvrSio jedan ili vise ugovora o izvrSenju istog ili sli¢nog predmeta nabave, na nacin
da je vrijednost izvrSenih ugovora jednaka ili ve¢a od iznosa procijenjene vrijednosti
grupe nabave za koju se podnosi ponuda. Popis ugovora potpisuje osoba ovlastena
za zastupanje gospodarskog subjekta.

3.3.2.2. Izjavu da ponuditelj ima organiziran servis u Republici Hrvatskoj na
minimalno ¢etiri (4) lokacije (Zagreb, Rijeka, Split i Osijek) koje mogu pokriti cijeli
teritorij Republike Hrvatske, te popis lokacija servisa.

U regijama Split, Osijek i Rijeka ponuditelj mora imati minimalno dva (2)
zaposlena djelatnika po lokaciji.

Iz Izjave mora biti vidljiv opis organizacijske strukture (shema) sluzbe za
odrzavanje na podrucju Republike Hrvatske s brojem djelatnika za Grupu 1. i 2.
predmeta nabave.

3.3.2.3. Potvrda originalnog proizvodaca opreme ili njegovog zastupnika u Republici
Hrvatskoj da Ponuditelj ima status ovlastenog servisa za opremu proizvodaca
raCunala Lenovo i HP za Grupu 2. predmeta nabave.

3.3.2.4. Potvrda Ponuditelja o mjerama za upravljanje okoliSem koje ¢e biti u

mogucnosti primijeniti tjekom izvr8avanja ugovorenih aktivnosti za Grupu 3.
predmeta nabave.
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5.1

NORME OSIGURANJA KVALITETE

Javni narucitelj je odredio uvjet normi osiguranja kvalitete i normi upravljanja
okoliSem, vezane uz predmet nabave i razmjeran predmetu nabave. U nastavku se
navodi uvjet normi osiguranja kvalitete i normi upravljanja okolisem:

4.1. Gospodarski subjekt treba biti certificiran po normi osiguranja kvalitete HRN EN
ISO 9001:2009 i po normi za sustav upravljanja informacijskom sigurnos¢u HRN
ISO/IEC 27001:2013, ili njima odgovaraju¢im ili novijim, minimalno za djelatnost
odrzavanja strojne i programske opreme za Grupu 1. i 2. predmeta nabave, te isto
dokazati dokumentom izdanim od strane certifikacijske kuce.

NACIN DOKAZIVANJA KRITERIJA ZA KVALITATIVNI ODABIR
GOSPODARSKOG SUBJEKTA U ELEKTRONICKOJ PONUDI

Uvodne napomene

U cilju dokazivanja da ponuditelj nije u jednoj od situacija zbog koje se iskljucuje iz
ovog postupka javne nabave, te u cilju dokazivanja ispunjavanja trazenih kriterija za
odabir gospodarskog subjekta, ponuditelj obvezno u svojoj ponudi, kao njen
sastavni dio prilaze popunjenu Europsku jedinstvenu dokumentaciju o nabavi
(European Single Procurement Document — ESPD — dalje u tekstu).

ESPD je azurirana formalna izjava gospodarskog subjekta, koja sluzi kao preliminarni

dokaz umjesto potvrda koje izdaju tijela javne vlasti ili tre¢e strane, a kojima se

potvrduje da taj gospodarski subjekt:

a) nije u jednoj od situacija zbog koje se gospodarski subjekt iskljuCuje iz postupka
javne nabave (osnove za isklju¢enje)

b) ispunjava traZzene kriterije za odabir gospodarskog subjekta.

Naruditelj je izradio i kao sastavni dio ove Dokumentacije prilozio obrazac ESPD-a u
Oglasniku.

Ponuditelj obvezno dostavlja popunjeni ESPD na prilozenom obrascu iz
Oglasnika. Popunjeni ESPD obrazac ne mora biti potpisan niti ovjeren.
Popunjen i u elektroni¢koj ponudi prilozen ESPD predstavlja izjavu ponuditelja
da zadovoljava sve uvjete i zahtjeve iz toCke 3. ove Dokumentacije.

Ako se gospodarski subjekt oslanja na sposobnost drugog subjekta (vrijedi i za
podugovaratelja ako se oslanja na njegovu sposobnost) u dokazivanju tehnicke i
stru€ne sposobnosti, ponuditelj je obvezan u ponudi dostaviti zasebni ESPD kojim se
potvrduje da taj gospodarski subjekt:
a) nije u jednoj od situacija zbog koje se gospodarski subjekt iskljuCuje iz postupka
javne nabave (osnove za isklju€enje) sukladno ovoj Dokumentaciji i da
b) ispunjava trazene kriterije za odabir gospodarskog subjekta.

Ako gospodarski subjekt za izvrSenje dijela ugovora angazira jednog ili viSe

podugovaratelja na Ciju se sposobnost ne oslanja, obvezan je za svakog

podugovaratelja u ponudi dostaviti zasebni ESPD kojim potvrduje da svaki

podugovaratelj:

a) nije u jednoj od situacija zbog koje se gospodarski subjekt iskljuCuje ili moze
iskljuciti iz postupka javne nabave sukladno tocki 3.1.2. ove Dokumentacije (ako
nije ispunio obveze placanja dospjelih poreznih obveza).
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5.2.

5.3.

U ESPD-u se navode izdavatelji popratnih dokumenata te ESPD sadrzava izjavu da
¢e gospodarski subjekt moéi, na zahtjev i bez odgode, javhom narucitelju dostaviti te
dokumente.

Ako javni naruditelj moze dobiti popratne dokumente izravno, pristupanjem bazi
podataka, gospodarski subjekt u ESPD-u navodi podatke koji su potrebni u tu svrhu,
npr. internetska adresa baza podataka, svi identifikacijski podaci i izjava o pristanku,
ako je potrebno.

Gospodarski subjekt moze ponovno koristiti ESPD koji je ve¢ koristio u nekom
prethodnom postupku nabave, ako potvrdi da su u njoj sadrZani podaci ispravni i ako
isti obrazac ima sve podatke koji su trazeni ovom Dokumentacijom.

NAPOMENA: Gospodarski subjekti prilikom popunjavanja ESPD-a ne
popunjavaju podatke za Dio lll: Osnove za iskljuc¢enje i to podatke pod D.
OSTALE OSNOVE ZA ISKLJUCENJE KOJE MOGU BITI PREDVIPDENE U
NACIONALNOM ZAKONDAVSTVU DRZAVE CLANICE JAVNOG NARUCITELJA
ILI NARUCITELJA.

Provjera podataka u ESPD obrascu prilozenom uz ponudu

Javni narucitelj moze u bilo kojem trenutku tijekom postupka javne nabave, ako je to
potrebno za pravilno provodenje postupka, provjeriti informacije navedene u ESPD-u
kod nadleznog tijela za vodenje sluzbene evidencije o tim podacima (npr. kaznena
evidencija) sukladno posebnom propisu i zatraziti izdavanje potvrde o tome, uvidom u
popratne dokumente ili dokaze koje ve posjeduje, ili izravnim pristupom
elektronickim sredstvima komunikacije besplatnoj nacionalnoj bazi podataka na jeziku
iz ¢lanka 280. stavka 2. Zakona.

Ako se ne moze obaviti provjera ili ishoditi potvrda sukladno prethodnoj tocki, javni
narucitelj mozZe zahtijevati od gospodarskog subjekta da u primjerenom roku, ne
kracem od pet (5) dana dostavi sve ili dio popratnih dokumenata ili dokaza.

Dostava azuriranih popratnih dokumenata

Javni narucitelj ¢e prije donoSenja odluke, od ponuditelja koji je podnio najpovoljniju
ponudu zatraziti da u primjerenom roku, ne kraéem od pet (5) dana, dostavi aZzurirane
popratne dokumente trazene u tolki 3. ove Dokumentacije, osim ako ve¢ ne
posjeduje te dokumente i ne zahtijeva ih preko Oglasnika od nadleznih institucija.

Javni narucitelj moze pozvati ponuditelia da nadopuni ili objasni dokumente
zaprimljene sukladno tocki 3. Dokumentacije, ukoliko su ispunjeni uvjeti iz ¢lanka 293.
ZJN 2016.

Ako ponuditelj koji je podnio najpovoljniju ponudu ne dostavi aZurirane popratne
dokumente u ostavljenom roku ili njima ne dokaze da ispunjava uvjete iz toCke 3. ove
Dokumentacije, javni narucitelj ¢e odbiti ponudu tog ponuditelja te Ce, prije donoSenja
odluke, od ponuditelja koji je podnio sliede¢u najpovoljniju ponudu zatraziti da u
primjerenom roku ne kracem od pet (5) dana, dostavi azurirane popratne dokumente
trazene u tocCki 3. ove Dokumentacije, osim ako ve¢ posjeduje te dokumente.

Javni narucitelj moze ponuditelja koji je podnio sliede¢u najpovoljniju ponudu pozvati
da nadopuni ili objasni dokumente zaprimljene sukladno tocCki 3., ukoliko su ispunjeni
uvjeti iz ¢lanka 293. ZJN 2016.
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5.4.

6.1.

Nacin dokazivanja kriterija za kvalitativni odabir ¢lanova Zajednice ponuditelja i
podugovaratelja

U slu€aju zajednice gospodarskih subjekata svaki pojedini ¢lan zajednice pojedinacno
dokazuje:
- da nije u jednoj od situacija zbog koje se gospodarski subjekt iskljuCuje iz
postupka javne nabave (osnove za isklju¢enje) — sukladno ovoj Dokumentaciji, i
- da ispunjavaju trazene kriterije za odabir gospodarskog subjekta iz tocke 3.3.1.
ove Dokumentacije.

Clanovi zajednice skupno (zajedniéki) dokazuju da ispunjavaju trazene kriterije za
kvalitativni odabir gospodarskog subjekta — tehni¢ka i struCna sposobnost.

Ukoliko ponuditelj namjerava dati dio ugovora o javnoj nabavi u podugovor jednom ili

viSe podugovaratelja, za svakog podugovaratelja se pojedinaéno dokazuje da:

- nije u jednoj od situacija zbog koje se gospodarski subjekt iskljuCuje ili moze
iskljuciti iz postupka javne nabave iz to¢ke 3.1.2. — sukladno ovoj Dokumentaciji.

Ukoliko ponudu podnosi zajednica gospodarskih subjekata, ESPD obrazac se
dostavlja za svakog pojedinog ¢lana Zajednice ponuditelja. Ukoliko se ponuditelj ili
zajednica gospodarskih subjekata oslanja na sposobnost drugog subjekta, u ponudi
dostavlia ESPD pojedinaéno za svakog pojedinog drugog subjekta na Ciju se
sposobnost oslanja. Ukoliko su ponuditelj ili zajednica gospodarskih subjekata
angazirali podugovaratelja, u ponudi dostavla ESPD za svakog pojedinog
podugovaratelja pojedinaéno.

Temeljem navedenog:

- U slu€aju da ponudu podnosi samostalno ponuditelj, ESPD u ponudi prilaze
Ponuditelj, a ESPD izraduje sam Ponuditelj, sukladno uputama Narucitelja iz
ove Dokumentacije;

- U slu€aju da ponudu podnosi zajednica gospodarskih subjekata, ESPD za
svakog €lana zajednice u ponudi prilaZe zajednica gospodarskih subjekata a
ESPD izraduje samostalno svaki ¢lan zajednice, sukladno uputama Narucitelja
iz ove Dokumentacije;

- U slu¢aju da se ponuditelj odnosno zajednica gospodarskih subjekata oslanjaju
na sposobnost drugog subjekta ili podugovaratelja, ESPD za svaki gospodarski
subjekt (na Ciju se sposobnost oslanjaju) u ponudi prilaze ponuditelj odnosno
zajednica gospodarskih subjekata, a ESPD izraduje samostalno svaki drugi
subjekt ili podugovaratelj na kojeg se ponuditelj, odnosno zajednica oslanja,
sukladno uputama Narucitelja iz ove Dokumentacije;

- U slucaju da ponuditelj odnosno zajednica gospodarskih subjekata za izvrSenja
dijela ugovora angaziraju jednog ili viSe podugovaratelja na &iju se sposobnost
ne oslanjaju, ESPD za svakog podugovaratelja u ponudi prilaZze ponuditelj
odnosno zajednica, a ESPD izraduje samostalno svaki podugovaratelj zasebno,
sukladno uputama Narucitelja iz Dokumentacije.

PONUDA
Nacin izrade i dostave

Ponuda je izjava volje ponuditelja u pisanom obliku da Ce isporuciti robu, pruziti
usluge ili izvesti radove u skladu s uvjetima i zahtjevima iz ove Dokumentacije.

Pri izradi ponude ponuditeli se mora pridrzavati zahtjeva i uvjeta iz ove
Dokumentacije te u njoj ne smije mijenjati ni nadopunjavati tekst.
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Ponuda se u ovom postupku javne nabave dostavlja elektronickim sredstvima
komunikacije.

U roku za dostavu ponude ponuditelj moze izmijeniti svoju ponudu ili od nje odustati.

Ako ponuditelj tijekom roka za dostavu ponuda mijenja ponudu, smatra se da je
ponuda dostavljena u trenutku dostave posljednje izmjene ponude.

Procesom predaje ponude smatra se prilaganje (upload/ugitavanje) dokumenata
ponude i troSkovnika. Sve priloZzene dokumente Oglasnik uvezuje u cjelovitu
ponudu, pod nazivom ,Uvez ponude‘. Uvez ponude stoga sadrzi podatke o
Naruditelju, Ponuditelju ili Zajednici ponuditelja, po potrebi Podugovarateljima, ponudi
te u Oglasniku generirani Ponudbeni list (npr. obrasci, troSkovnici i sl.) Uvez ponude
se digitalno potpisuje.

Smatra se da ponuda dostavljena elektronickim sredstvima komunikacije
putem Oglasnika obvezuje ponuditelja u roku valjanosti ponude neovisno o
tome je li potpisana ili nije te narucitelj ne smije odbiti takvu ponudu samo iz
togarazloga.

Ako tijekom razdoblja od Cetiri (4) sata prije isteka roka za dostavu ponuda zbog
tehnickih ili drugih razloga na strani Oglasnika isti nije dostupan, rok za dostavu ne
teCe dok traje nedostupnost, odnosno dok javni narucitelj produlji rok za dostavu
sukladno ¢lanku 240. Zakona.

U slu€aju nedostupnosti Oglasnika Narodne novine d.d. su obvezne o tome bez
odgode obavijestiti tijelo drzavne uprave nadlezno za politiku javne nabave i objaviti
obavijest o nedostupnosti na internetskim stranicama.

Nakon $to Oglasnik postane ponovno dostupan, Narodne novine d.d. obvezne su o
tome bez odgode obavijestiti tijelo drzavne uprave nadlezno za politiku javne nabave,
obavijestiti sve javne narucCitelje putem sustava Oglasnika te objaviti obavijest o
dostupnosti na internetskim stranicama.

Javni narucitelj obvezan je produziti rok za dostavu ponuda u ovom postupku javne
nabave ako Oglasnik nije bio dostupan u slu€aju iz ¢lanka 239. ZJN 2016, i to
najmanje Cetiri (4) dana od dana slanja ispravka poziva na nadmetanje.

Ponuda se izraduje na nacin da cini cjelinu.

U slu€aju da Narucitelj zaustavi postupak javne nabave povodom izjavljene Zalbe na
dokumentaciju ili ponisti postupak javne nabave prije isteka roka za dostavu ponuda,
za sve ponude koje su u meduvremenu dostavljene elektronicki, Oglasnik ¢e trajno
onemoguciti pristup tim ponudama Cime ¢e se osigurati da nitko nema uvid u sadrzaj
dostavljenih ponuda. U slu€aju da se postupak nastavi, ponuditelj ¢e morati ponovno
dostaviti svoje ponude.

Trenutak zaprimanja elektroniCki dostavljene ponude dokumentira se potvrdom o
zaprimanju elektroniCke ponude te se bez odgode ponuditelju dostavlja potvrda o
zaprimanju elektroniCke ponude s podacima o datumu i vremenu zaprimanja te
rednim brojem ponude prema redosliiedu zaprimanja elektronicki dostavljenih
ponuda.
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Kljuéni koraci koje gospodarski subjekt mora poduzeti, odnosno tehnicki uvjeti koje

mora ispuniti kako bi uspjedno predao elektroni¢ku ponudu su sljedeci:

- Gospodarski subjekt se u roku za dostavu ponuda, u ovom postupku javne nabave,
prijavio u Oglasnik kao zainteresirani gospodarski subjekt pri Eemu je upisao vazecu
adresu e-poste za razmjenu informacija s Naruciteljem putem Oglasnika,

- Gospodarski subjekt je putem Oglasnika javne nabave dostavio ponudu u roku za
dostavu ponuda.

6.1.1. Dostava dijela/dijelova ponude u zatvorenoj omotnici

Ukoliko pri elektroniCkoj dostavi ponuda iz tehnickih razloga nije moguée sigurno
povezivanje svih dijelova ponude, Naruditelj prihvaéa dostavu u papirnatom obliku
onih dijelova ponude koji se zbog svog oblika ne mogu dostaviti elektroniki (npr.
uzorci) ili dijelova za &iju se izradu nuzni posebni formati dokumenata koji nisu
podrzani kroz opce dostupne aplikacije ili dijelova za Ciju su obradu nuzni posebni
formati dokumenata obuhvaceni shemama licenciranih prava zbog kojih nisu dostupni
za izravnu uporabu.

Takoder, ponuditelji u papirnatom obliku, u roku za dostavu ponuda, dostavljaju
dokumente drugih tijela ili subjekata koji su vazec¢i samo u izvorniku, poput trazenih
sredstava jamstva, odnosno jamstva za ozbiljnost ponude u obliku zaduznice ili
bjanko zaduznice (ako se uplacuje novcani polog kao jamstvo za ozbiljnost ponude,
potvrda o uplati dostavlja se kao sastavni dio elektroni¢ke ponude kroz Oglasnik).

U slu¢aju kada ponuditelj uz elektronicku dostavu ponuda u papirnatom obliku
dostavlja odredene dokumente koji ne postoje u elektronickom obliku, ponuditelj ih
dostavlja u zatvorenoj omotnici na kojoj mora biti nazna¢eno: naziv i grupa predmeta
nabave i evidencijski broj postupka, s istaknutom napomenom ,dio/dijelovi ponude
koji se dostavlja/ju odvojeno®. Zatvorenu omotnicu ponuditelj, bez obzira na nacin
slanja obvezno mora dostaviti prije isteka roka za dostavu ponuda na adresu
Narucitelja iz ove Dokumentacije.

Ukoliko se dostavljaju dokumenti u papirnatom obliku (katalozi, uzorci i sl.) isti ne
moraju imati numerirane stranice niti biti uvezani u cjelinu.

Zatvorenu omotnicu s dijelom/dijelovima ponude ponuditelj predaje neposredno ili
preporu¢enom postanskom poSilijkom na adresu Narugitelja, u zatvorenoj omotnici na
kojoj mora biti naznaceno:

- na prednjoj strani:

REPUBLIKA HRVATSKA, MINISTARSTVO FINANCIJA, CARINSKA UPRAVA
Alexandera von Humboldta 4a, 10000 Zagreb
S naznakom:
ODRZAVANJE SUSTAVA RACUNALNE
| MREZNE INFRASTRUKTURE CARINSKE UPRAVE
Grupa br. - (upisati broj i naziv grupe)
EVIDENCIJSKI BROJ NABAVE: 19-VV-23
»Dioldijelovi ponude koji se dostavljaju odvojeno od ponude”
~NE OTVARATI“

- na poledini ili u gornjem lilevom kutu omotnice:
Naziv i adresa ponuditelja
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6.2.

Ponuditelj na poledini ili u gornjem lijevom kutu omotnice obvezno navodi puni naziv i
adresu ponuditelja, a u slu€aju zajednice ponuditelja naznaku da se radi o zajednici
ponuditelja i puni naziv i adresu svih ¢lanova zajednice ponuditelja.

Ponuda sadrzi najmanije sljedece:

1. Jamstvo za ozbiljnost ponude (dostavlja se odvojeno u papirnatom obliku),

2. ESPD za ponuditelja, a u slu€aju zajednice gospodarskih subjekata za svakog
pojedinog ¢lana zajednice,

3. ESPD za svakog podugovaratelja i za svaki gospodarski subjekt na €iju se
sposobnost oslanja ponuditelj ili zajednica gospodarskih subjekata sukladno
ovoj Dokumentaciji,

4. lIspravno popunjeni TroSkovnik za Grupu predmeta nabave za koju se podnosi
ponuda,

5. Dokazi trazeni u Prilogu br. 3. - Razrada kriterija odabira ENP za Grupu
predmeta nabave za koju se podnosi ponuda,

6. Popunjena i potpisana Izjava o dostavi jamstva za uredno ispunjenje ugovora
iz Priloga br. 4. ove Dokumentacije,

7. Potpisani i ovjereni prijedlog Ugovora iz Priloga br. 5.1. ili 5.2. ili 5.3. ove
Dokumentacije za Grupu predmeta nabave za koju se podnosi ponuda,

8. Ostalo trazeno u ovoj Dokumentaciji.

Smatra se da ponuda dostavljena elektroni¢kim sredstvima komunikacije putem
EOJN RH obvezuje ponuditelja u roku valjanosti ponude neovisno o tome je li
potpisana ili nije, te narucitelj ne smije odbiti takvu ponudu samo zbog toga razloga.
6.1.2. Izmjena, dopuna i povlaéenje elektroni¢ki dostavljenih ponuda

U roku za dostavu ponude ponuditelj moze izmijeniti svoju ponudu, nadopuniti je ili od
nje odustati. Prilikom izmjene ili dopune ponude automatski se ponistava prethodno
predana ponuda Sto znaci da se ucitavanjem (,uploadanjem®) nove izmijenjene ili
dopunjene ponude predaje nova ponuda koja sadrZava izmijenjene ili dopunjene
podatke.

Ucitavanjem i spremanjem novog uveza ponude u Oglasnik, Narucitelju se Salje nova
izmijenjena/dopunjena ponuda.

Odustajanje od ponude ponuditelj vr$i na isti naCin kao i predaju ponude, u
Oglasniku, odabirom moguénosti — ,Odustajanje®.

Ponuda se ne moZe mijenjati ili povuci nakon isteka roka za dostavu ponuda.

Ako ponuditelj tijekom roka za dostavu ponuda mijenja ponudu, smatra se da je
ponuda dostavljena u trenutku dostave posljednje izmjene ponude.

Nacin odredivanja cijene ponude

Cijena ponude piSe se brojkama u apsolutnom iznosu i izrazava se u eurima.

Jedini¢na cijena je nepromjenjiva. U cijenu ponude bez poreza na dodanu vrijednost
moraju biti uracunati svi popusti i troSkovi isporuke.

Ponuditelj je duzan ponuditi, tj. upisati jedini€nu cijenu i ukupnu cijenu (zaokruzene na

dvije decimale) za svaku stavku TroSkovnika, te cijenu ponude bez poreza na dodanu
vrijednost, na nacin kako je to odredeno TroSkovnikom, kao i upisati cijenu ponude
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6.3.

6.4.

bez poreza na dodanu vrijednost, iznos poreza na dodanu vrijednost i cijenu ponude
s porezom na dodanu vrijednost.

Kada cijena ponude bez poreza na dodanu vrijednost izrazena u TroSkovniku ne
odgovara cijeni ponude bez poreza na dodanu vrijednost izrazenoj u Uvezu ponude,
vrijedi cijena ponude bez poreza na dodanu vrijednost izrazena u TroSkovniku.

Ako gospodarski subjekt nije u sustavu poreza na dodanu vrijednost ili je predmet
nabave osloboden poreza na dodanu vrijednost, u Ponudbenom listu, na mjesto
predvideno za upis cijene ponude s porezom na dodanu vrijednost, upisuje se isti
iznos kao $to je upisan na mjesto predvidenom za upis cijene ponude bez poreza na
dodanu vrijednost, a mjesto predvideno za upis iznosa poreza na dodanu vrijednost
ostavlja se prazno.

Ponuditelji su obvezni popuniti TroSkovnik (Prilog br. 2. ove Dokumentacije) sa
jedini€nim cijenama bez poreza na dodanu vrijednost za sve rezime interventnog
odrzavanja racunalne (I.A), serverske (I.B) i mrezne opreme (I.C) (stupci 3-16), bez
obzira u kojem se reZimu nalazi oprema za koju se trazi predmetna usluga.

Cijena odrzavanja/mjese¢no (EUR bez PDV-a) (stupac 31) — sadrzi zbroj umnozaka
jedini¢nih cijena opreme u jamstvenom roku i izvan jamstvenog roka i navedenih
oprema prema trenutnom reZimu u kojem se oprema nalazi (stupci 17-30).

Cijena odrzavanja/mjese¢no (EUR bez PDV-a) (stupac 31) se izraCunava na nacin da
se umnozak jediniCne cijene za odrzavanje opreme u jamstvenog roku za pojedini
rezim (stupci 3-9) i navedene koli¢ine opreme u jamstvenom roku (stupci 17-23) zbraoji
sa umnoskom jedini€ne cijena za odrzavanje opreme izvan jamstvenog roka (stupci
10-16) i navedene koli¢ine opreme izvan jamstvenog roka (stupci 24-30).

Npr.: Cijena odrzavanja/mjese¢no (EUR bez PDV-a) (stupac 31) za interventno
odrzavanje racunalne opreme pod red. br. 1. Posluzitelji u TroSkovniku za Grupu 1.
izraCunava se kako slijedi:

Stupac 31 = (stupac 3 x stupac 17) + (stupac 10 x stupac 24) + (stupac 11 x stupac
25) + (stupac 12 x stupac 26) + (stupac 13 x stupac 27)

Cijena za uslugu preventivnog i proaktivhog odrZzavanja opreme pod oznakom II. i lll.
u TroSkovniku) sadrzi cijenu za mjesecno i cijenu za godi$nje odrzavanje cjelokupne
opreme u jamstvenom roku i izvan jamstvenog roka.

Rok valjanosti ponude

Rok valjanosti ponude je tri (3) mjeseca od isteka roka za dostavu ponuda. Na
zahtjev Narucitelja, ponuditelj moze produziti rok valjanosti svoje ponude.

Ako tijekom postupka javne nabave istekne rok valjanosti ponude i jamstva za
ozbiljnost ponude, Narucitelj je obvezan, prije odabira, zatraziti produZenje roka
valjanosti ponude i jamstva od ponuditelja koji je podnio najpovoljniju ponudu, u
primjerenom roku ne kracem od pet (5) dana.

Tajnost podataka
Gospodarski subjekt u postupku javne nabave smije na temelju zakona, drugog

propisa ili opéeg akta odredene podatke oznaditi tajnom, ukljuCujuéi tehnicke ili
trgovinske tajne te povijerljive znacajke ponuda.
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6.5.

8.1.

Ako je gospodarski subjekt neke podatke oznacio tajnima, obvezan je navesti pravnu
oshovu na temelju koje su ti podaci oznacéeni tajnima.

Gospodarski subjekt ne smije oznaditi tajnom: cijenu ponude, troskovnik, katalog,
podatke u vezi s kriterijima za odabir ponude, javne isprave, izvatke iz javnih registara
te druge podatke koji se prema posebnom zakonu ili podzakonskom propisu moraju
javno objaviti ili se ne smiju oznaciti tajnom.

Narucitelj ne smije otkriti podatke dobivene od gospodarskih subjekata koje su oni na
temelju zakona, drugog propisa ili opéeg akta oznacili tajnom, ukljuujuéi tehnicke ili
trgovinske tajne te povjerljive znaCajke ponuda i zahtjeva za sudjelovanje.

Ukoliko ponuditelj tajnim oznadi sljedeé¢e podatke iz ¢lanka 52. stavak 3. Zakona:
cijenu ponude, troSkovnik, katalog, podatke u vezi s kriterijima za odabir ponude,
javne isprave, izvatke iz javnih registara te druge podatke koji se prema posebnom
zakonu ili podzakonskom propisu moraju javno objaviti ili se ne smiju oznaditi tajnom,
Narucitelj smije otkriti podatke iz ¢lanka 52. stavka 3. ZJN 2016 dobivene od
navedenog ponuditelja koje je on oznacio tajnom.

Varijante ponude

Nije dopusteno podno3enje varijanti ponuda.

ROK, NACIN | UVJETI PLACANJA

Predujam je iskljuen, kao i traZenje sredstava osiguranja pla¢anja.

Narucitelj ¢e izvrSenu uslugu platiti mjesecno, temeljem ispostavljenog eRacuna za
stvarno izvrSenu uslugu u prethodnom mjesecu, prema cijenama iz TroSkovnika, u
roku do trideset (30) dana od dana primitka urednog ponuditeljevog eRacuna.

eRacdun se dostavlja Narucitelju sukladno odredbama Zakona o elektroniCkom
izdavanju eRacuna u javnoj nabavi (Narodne novine, broj 94/18).

eRacdun se dostavlja Narucitelju sukladno odredbama Zakona o elektroniCkom
izdavanju raduna u javnoj nabavi. Sifra za dostavu elektroni¢kih raduna putem
Financijske agencije kao centralnog informacijskog posrednika ili drugih
informacijskih posrednika koji su povezani s Financijskom agencijom, je za Sredisnji
ured — 11002.

OSTALE ODREDBE
Oslanjanje na sposobnost drugih subjekata

Radi dokazivanja ispunjavanja kriterija ekonomske i financijske, te tehnicke i struéne
sposobnosti ponuditelj ili Zajednica ponuditelja se moze, sukladno clanku 273.
Zakona, osloniti na sposobnost drugih subjekata, bez obzira na pravnu prirodu
njihova medusobnog odnosa.

Ako se ponuditelj oslanja na sposobnost drugih subjekata mora dokazati Narucitelju
da ¢e imati na raspolaganju potrebne resurse nuzne za izvrSenje ugovora u obliku:
- Izjave drugog subjekta da Ce svoje resurse staviti na raspolaganje ponuditelju za
izvrSenje predmeta nabave ili
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- Ugovora o poslovnoj suradnji izmedu ponuditelja/zajednice ponuditelja i drugog
subjekta na €iju se sposobnost oslanja za izvrSenje predmeta nabave.

Ponuditelj u ponudi mora dokazati za gospodarske subjekte na €iju se sposobnost
oslanja da:
- ne postoje osnove za njihovo isklju¢enje,
- ispunjavaju relevantne kriterije za odabir gospodarskog subjekta,
- ispunjavaju uvjete ekonomske i financijske i/ili tehnicke i struCne sposobnosti,
ovisno na koju se sposobnost ponuditelj oslanja (za one uvjete radi Cijeg se
ispunjenja na gospodarski subjekt oslonio ponuditelj ili zajednica ponuditelja)

Javni naruditelj ¢e od ponuditelja zahtijevati da zamijeni subjekt na Ciju se sposobnost
oslonio radi dokazivanja kriterija za odabir ako, na temelju provjere, utvrdi da kod tog
subjekta postoje osnove za isklju¢enje ili da ne udovoljava relevantnim kriterijima za
odabir gospodarskog subjekta.

Ako se ponuditelj ili zajednica gospodarskih subjekata oslanja na sposobnost drugih
subjekata radi dokazivanja ispunjavanja kriterija ekonomske i financijske sposobnosti,
drugi subjekti su solidarno odgovorni za izvrSenje ugovora. Navedena odredba ¢e biti
sastavni dio ugovora o javnoj nabavi koji ¢e sklopiti narucitelj s odabranim
ponuditeljem.

Zajednica gospodarskih subjekata moze se osloniti na sposobnost ¢lanova zajednice
ili drugih subjekata pod uvjetima odredenim Zakonom.

8.1.1. Odredbe o zajednici ponuditelja (zajednici gospodarskih subjekata)

ViSe gospodarskih subjekata moze se udruziti i dostaviti zajedni¢ku ponudu, neovisno
o uredenju njihova medusobnog odnosa.

U slu€aju zajednice ponuditelja, Uvez ponude digitalno potpisuju svi €lanovi zajednice
ponuditelja. Uvez ponude moZze iznimno potpisati i ovjeriti samo jedan ¢lan zajednice
ponuditelja — &lan zajednice ponuditelja ovlasten za komunikaciju s Naruciteljem,
ukoliko svi Clanovi zajednice ponuditelja ovlaste odnosno opunomode jednog svog
Clana za potpisivanje Uveza ponude. U tom slu€aju ovlastenje ili punomo¢ (koje ne
mora nuzno biti ovjereno kod javnog biljeznika zbog troSkova), ali mora biti potpisano
i ovjereno od strane svih &lanova zajednice ponuditelja, mora biti prilozeno ponudi
kao njen sastavni dio.

Ponuda zajednice ponuditelja mora sadrzavati podatke o svakom clanu zajednice
ponuditelja, kako je odredeno obrascem Oglasnika, uz obveznu naznaku dclana
zajednice ponuditelja koji je ovlasten za komunikaciju s Naruciteljem.

Clanovi zajednice ponuditelja obvezni su u ponudi dostaviti odredeni pravni akt u
mjeri u kojoj je to potrebno za zadovoljavajuce izvrSenje ugovora (npr. medusobni
sporazum, ugovor o poslovnoj suradnji ili slicno). Navedeni akt mora biti potpisan i
ovjeren (samo ukoliko se u zemlji poslovnog nastana koristi pecat) od svih ¢lanova
zajednice ponuditelja. Navedenim pravnim aktom se trebaju rijesiti medusobni odnosi
Clanova zajednice ponuditelija vezani uz izvrSavanje ugovora o javnoj nabauvi,
primjerice — dostava jamstva za uredno izvrSenje ugovora o javnoj nabavi, dijelovi
ugovora koje ¢e izvrSavati svaki Clan zajednice ponuditelja, obveze svakog Clana
zajednice ponuditelia u ispunjenju ugovora o javnoj nabavi, obavjeStavanje
NaruCitella o promjenama vezanim uz potpisnike ugovora o javnoj nabavi, nacin
odvijanja komunikacije (koji €lan zajednice na koji e-mail, fax i sli¢no), nacin sklapanja
ugovora i potpisnik ugovora, izdavanje jamstava na temelju ugovora, komunikacija
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vezana uz izvrS8avanje ugovora, izdavanje raCuna, pladanje rauna, potpisivanje
primopredajnog zapisnika i ostala bitna pitanja.

Odgovornost ponuditelja iz zajednice ponuditelja je solidarna. Ukoliko se zajednica
ponuditelja oslanja na sposobnost drugih subjekata radi dokazivanja ispunjavanja
kriterija ekonomske i financijske sposobnosti, drugi subjekti su solidarno odgovorni za
izvrSenje ugovora. Navedena odredba ¢e biti sastavni dio ugovora o javnoj nabavi koji
¢e sklopiti naruditelj s odabranim ponuditeljem.

8.1.2. Odredbe o podugovarateljima

Javni narucitelj ne smije zahtijevati od gospodarskih subjekata da dio ugovora o
javnoj nabavi daju u podugovor ili da angaziraju odredene podugovaratelje niti ih u
tome ograni€avati, osim ako posebnim propisom ili medunarodnim sporazumom nije
drukdije odredeno.

Ponuditelj je obvezan za svakog podugovaratelja dokazati da ne postoji osnova za
isklju€enje iz tocke 3.1.2. Dokumentacije.

Ako javni narucitelj utvrdi da postoji osnova za isklju¢enje podugovaratelja iz to¢ke
3.1.2. Dokumentacije, obvezan je od gospodarskog subjekta zatrazZiti zamjenu tog
podugovaratelja u primjerenom roku, ne kraéem od pet (5) dana.
Ponuditelj koji namjerava dati dio ugovora o javnoj nabavi u podugovor obvezan je u
ponudi:
a) navesti koji dio ugovora namjerava dati u podugovor (predmet ili koli¢ina,
vrijednost ili postotni udio),
b) navesti podatke o podugovarateljima (naziv ili tvrtka, sjediste, OIB ili nacionalni
identifikacijski broj, broj racuna, zakonski zastupnici podugovaratelja),
c) dostaviti ESPD - za svakog podugovaratelja.

Ako ponuditelj dio ugovora o javnoj nabavi daje u podugovor, podaci o
podugovarateljima ¢e biti navedeni u ugovoru o javnoj nabavi.

Narucitelj ¢e neposredno placati podugovaratelju za dio ugovora koji je isti izvrsio.

Ugovaratelj mora svom racunu ili situaciji priloziti raCune ili situacije svojih
podugovaratelja koje je prethodno potvrdio.

Ugovaratelj moZe tijekom izvrSenja ugovora o javnoj nabavi od Narucitelja zahtijevati:

a) promjenu podugovaratelja za onaj dio ugovora o javnoj nabavi koji je prethodno
dao u podugovor,

b) uvodenje jednog ili viSe novih podugovaratelja Ciji ukupni udio ne smije prijeci
30% vrijednosti ugovora o0 javnoj nabavi bez poreza na dodanu vrijednost,
neovisno o tome je li prethodno dao dio ugovora o javnoj nabavi u podugovor ili
ne,

c) preuzimanje izvrSenja dijela ugovora o javnoj nabavi koji je prethodno dao u
podugovor.

Uz zahtjev za promjenom podugovaratelja, ugovaratelj Naruditelju dostavlja podatke
0 novom podugovaratelju i ESPD obrazac za podugovaratelja.

Javni naruditelj ne¢e i ne smije odobriti zahtjev ugovaratelja:
1. u sluCaju zahtjeva za promjenom podugovaratelja za onaj dio ugovora koji je
prethodno dao u podugovor i u slu¢aju zahtjeva za uvodenje jednog ili viSe novih
podugovaratelja Ciji ukupni udio ne smije prijec¢i 30% vrijednosti ugovora o javnoj
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8.2.

8.3.

nabavi bez PDV-a, neovisno o tome je li prethodno dao dio ugovora o javnoj
nabavi u podugovor ili ne, ako se ugovaratelj u postupku javne nabave radi
dokazivanja ispunjenja kriterija za odabir gospodarskog subjekta oslonio na
sposobnost podugovaratelja kojeg sada mijenja, a novi podugovaratelj ne
ispunjava iste uvjete, ili postoje osnove za iskljuCenje,

2. u slu€aju preuzimanja izvrSenja dijela ugovora o javnoj nabavi koji je prethodno
dao u podugovor, ako se ugovaratelj u postupku javne nabave radi dokazivanja
ispunjenja kriterija za odabir gospodarskog subjekta oslonio na sposobnost
podugovaratelja za izvrSenje tog dijela, a ugovaratelj samostalno ne posjeduje
takvu sposobnost, ili ako je taj dio ugovora ve¢ izvrSen.

Sudjelovanje podugovaratelja ne utjee na odgovornost ugovaratelja za izvrdenje
ugovora o javnoj nabavi. Ako se ponuditelj oslanja na sposobnost podugovaratelja
radi dokazivanja ispunjavanja kriterija ekonomske i financijske sposobnosti, tehnicke i
struéne sposobnosti, podugovaratelji su solidarno odgovorni za izvrSenje ugovora.
Navedena odredba c¢e biti sastavni dio ugovora o javnoj nabavi koji Ce sklopiti
narucitelj s odabranim ponuditeljem.

Datum, vrijeme i mjesto javnog otvaranja ponuda

Ponuditelj svoju elektroniéku ponudu mora dostaviti, predajom u Oglasnik
najkasnije do 2023. godine do 10:00 sati.

Dio/dijelovi ponude koji se dostavljaju odvojeno od elektronicki dostavljene ponude,
takoder moraju biti predani do roka za dostavu ponuda navedeno u ovoj tocki.

U otvorenom postupku javne nabave provesti ¢e se javno otvaranje ponuda, te Ce se
iz Oglasnika generirati zapisnik. Ponude se otvaraju na adresi Narucitelja: Republika
Hrvatska, Ministarstvo financija, Carinska uprava, Sredidnji ured, Alexandera von
Humboldta 4a, 10000 Zagreb, 1. kat, dvorana 101, istodobno s istekom roka za
dostavu ponuda.

Javnom otvaranju ponuda mogu biti nazo¢ni ovlasteni predstavnici ponuditelja i
osobe sa statusom ili bez statusa zainteresirane osobe. Pravo aktivhog sudjelovanja
u postupku javnog otvaranja ponuda imaju samo &lanovi struénog povjerenstva za
javnu nabavu i ovlasteni predstavnici ponuditelja (uz predoéenje pisane i ovjerene
punomoci — pisanog dokaza o ovlasti).

Izuzetno niske ponude

Narucitelj ¢e zahtijevati od gospodarskog subjekta da, u primjerenom roku ne kracem
od pet (5) dana, objasni cijenu ili troSak naveden u ponudi ako se &ini da je ponuda
izuzetno niska u odnosu na predmet nabave.

Objasnjenja ponuditelja mogu se posebice odnositi na:

- ekonomic¢nost proizvodnog procesa,

- izabrana tehniCka rjeSenja ili iznimno povoljne uvjete dostupne ponuditelju za
isporuku proizvoda,

- originalnost robe ili usluga koju nudi ponuditelj,

- uskladenost s primjenjivim obvezama u podrucju prava okoliSa, socijalnog i radnog
prava, uklju€ujuci kolektivne ugovore, a osobito obvezu isplate ugovorene place, ili
odredbama medunarodnog prava okoliSa, socijalnog i radnog prava navedenim u
Prilogu XI. ZJN 2016,

- uskladenost s obvezama iz odjeljka G poglavlja 2. glave lll. ovoga dijela ZJN 2016,

- mogucnost da ponuditelj dobije drzavnu potporu.
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8.4.

9.

9.1.

Ako tijekom ocjene dostavljenih podataka postoje odredene nejasnoce, Narucitel]
moze od ponuditelja zatraziti dodatno pojasnjenje.

Pravna zastita

Za rjeSavanje o zalbama nadlezna je Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne
nabave. Zalbeni postupak vodi se prema odredbama ZJN 2016 i Zakona o opéem
upravnom postupku. Zalbeni postupak temelji se na nadelima javne nabave i
upravnog postupka.

Pravo na Zalbu ima svaki gospodarski subjekt koji ima ili je imao pravni interes za
dobivanje ugovora o javnoj nabavi i koji je pretrpio ili bi mogao pretrpjeti Stetu od
navodnoga krsenja subjektivnih prava.

Zalba se izjavljuje Drzavnoj komisiji u pisanom obliku. Zalba se dostavlja
elektronickim sredstvima komunikacije putem medusobno povezanih informacijskih
sustava Drzavne komisije i Oglasnika (sustav e-Zalba), sukladno ¢lanku 405. ZJN
2016.

U otvorenom postupku zalba se izjavljuje u roku deset (10) dana, i to od dana:

1. objave poziva na nadmetanje, u odnosu na sadrzaj poziva ili dokumentacije o
nabavi,

2. objave obavijesti o ispravku, u odnosu na sadrzaj ispravka,

3. objave izmjene dokumentacije o nabavi, u odnosu na sadrzaj izmjene
dokumentacije,

4. otvaranja ponuda u odnosu na propustanje narucitelja da valjano odgovori na
pravodobno dostavljen zahtjev dodatne informacije, objasSnjenja ili izmjene
dokumentacije o nabavi te na postupak otvaranja ponuda,

5. primitka odluke o odabiru ili ponistenju, u odnosu na postupak pregleda, ocjene i
odabira ponuda, ili razloge ponistenja.

VRSTA, SREDSTVO JAMSTVA | UVJETI JAMSTVA

Narugditelj zahtijeva dostavu sljede¢ih jamstava
- Jamstvo za ozbiljnost ponude u iznosu od tri posto (3%) procijenjene vrijednosti
ovog postupka, u roku za dostavu ponude,
- Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora u iznosu od deset posto (10%)
vrijednosti ugovora o javnoj nabavi bez poreza na dodanu vrijednost, u roku do
dvadeset (20) dana od dana potpisa ugovora o javnoj nabavi.

Ponuditelj jamstvo za ozbilijnost ponude dostavlja u obliku bjanko zaduznice ili
zaduznice ili dokaza o uplati pologa na raCun Naruditelja u iznosu koji odredi
Naruditelj, a koje iznosi tri posto (3%) procijenjene vrijednosti ovog postupka,
sukladno tabeli u nastavku:

Jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku

dokaza o uplati

Grupa ologa na
predmeta | bjanko zaduznice | zaduznice na P ragun svrha uplate
nabave na iznos do iznos vy s P
Narucitelja u
iznosu od
Grupal. | 75.000,00 EUR | 30.872,28 EUR | 30.872,28 EUR | “amstvoza
ozbiljnost
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ponude,
Grupa 2. 10.000,00 EUR 4.836,66 EUR | 4.836,66 EUR | o br: 19-VV-

23,
Grupa __
(upisati broj
grupe)

Grupa 3. 1.000,00 EUR 398,16 EUR 398,16 EUR

9.1.1. Kao jamstvo za ozbiljnost ponude ponuditelj moze dostaviti bjanko
zaduznicu ili zaduznicu, sa sadrzanom_javnobilieznickom ovjerom te sliedeéim
podacima:

» podatke o duzniku (naziv tvrtke ili skracena tvrtka, naziv za pravne osobe, odnosno
ime i prezime za fiziCke osobe; sjediSte, odnosno mjesto i adresa i osobni
identifikacijski broj (OIB),

» mjesto i datum izdavanja,

» upisan iznos sukladno prethodno navedenoj tabel

Zaduznicom odnosno bjanko zaduznicom, duznik (ponuditelj) daje suglasnost da se
radi naplate trazbine u iznosu od najviSe 30.872,28 EUR za Grupu 1., 4.836,66 EUR
za Grupu 2. i 398,16 EUR za Grupu 3., za ovaj predmet nabave, zapljene svi racuni
kod banaka duznika te da se novC€ana sredstva s tih racuna, u skladu s izjavom
sadrZzanom u istoj bjanko zaduznici, odnosno zaduZnici, izravno s rauna duznika
(ponuditelja) isplate vjerovniku.

9.1.2. Ukoliko ponuditelj uplaéuje nov€ani polog na racun Drzavnog proracuna

Republike Hrvatske u iznosu i prema svrsi u prethodnoj tabeli, isto uplacuje sa

sljedec¢im podacima:

» IBAN: HR1210010051863000160

» model: HR64

» poziv na broj: 9725-20165-0IB uplatitelja

» svrha uplate: jamstvo za ozbiljnost ponude - evidencijskog broja nabave: 19-VV-
23,

a u ponudi ¢ée dostaviti potvrdu o izvrSenoj uplati na navedeni racun.

Kod uplate pologa iz inozemstva, provizija za povrat uplate obracunava se na teret
ponuditelja.

Narucitelj ¢e naplatiti jamstvo za ozbiljnost ponude u sljedec¢im slu€ajevima:
- odustajanja gospodarskog subjekta od dostavljene ponude u roku njezine
valjanosti,

- nedostavljanja azuriranih popratnih dokumenata sukladno &lanku 263. Zakona,

- neprihvaéanja ispravka raCunske greske,

- odbijanja potpisivanja okvirnog sporazuma ili ugovora o javnoj nabavi,

- nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi u roku do
dvadeset (20) dana od sklapanja ugovora o javnoj nabauvi.

Sukladno navedenome i uzimajuéi u obzir da je svrha dostavljanja jamstva za
ozbiljnost ponude osiguranje Narucitelja od eventualne Stete koja mu moze nastati
ukoliko gospodarski subjekt ne ispuni uvjete iz prilozenog jamstva za ozbiljnost
ponude, duznik naveden u zaduznici/bjanko zaduznici koja se prilaze kao jamstvo za
ozbiljnost ponude mozZe biti i subjekt razli€it od ponuditelja (npr. ¢lan zajednice
gospodarskih subjekata, podugovaratelj ili tre¢a pravna ili fizicka osoba).
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Ako je duznik u jamstvu za ozbiljnost ponude subjekt razli¢it od ponuditelja, ponuditelj
mora dostaviti 1zjavu u kojoj duznik izjavljuje da se navedeno jamstvo za ozbiljnost
ponude odnosi ha ovaj postupak nabave.

Trajanje jamstva za ozbiljnost ponude ne smije biti krace od roka valjanosti ponude.
Ako istekne rok valjanosti ponude, Narugitelj ¢e obavezno traziti od gospodarskog
subjekta produzenje roka valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude sukladno
produzenom roku.

Ako jamstvo za ozbiljnost ponude ne bude naplaceno, Narugitelj se obvezuje vratiti
gospodarskim subjektima izvornik jamstva za ozbiljnost ponude u roku do deset (10)
dana od dana potpisa ugovora o javnoj nabavi, odnosno dostave jamstva za uredno
izvr§enje ugovora o javnoj nabavi.

Ako tijekom postupka javne nabave istekne rok valjanosti ponude i jamstva za
ozbiljnost ponude, Naruditelj ¢e prije odabira zatraziti produzenje roka valjanosti
ponude i jamstva od ponuditelja koji je podnio najpovoljniju ponudu u primjerenom
roku ne kra¢em od pet (5) dana.

9.1.3. Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora

Ponuditelji su obavezni Naruditelju s ponudom dostaviti I1zjavu o dostavi jamstva za
uredno ispunjenje ugovora (sukladno Prilogu br. 4. ove Dokumentacije o nabavi).

Odabrani ponuditelj ¢e u roku do dvadeset (20) dana od dana zaklju¢enja ugovora o
nabavi dostaviti jamstvo za uredno ispunjenje ugovornih obveza u obliku bankovne
garancije ili dokaza o uplati pologa na racun Narucitelja. Bankovna garancija mora biti
bezuvjetna, neopoziva, na prvi pisani poziv Naruditelja, bez prigovora i s rokom
valjanosti trideset (30) dana od isteka trajanja ugovora. Jamstvo za uredno ispunjenje
ugovora mora biti u iznosu od deset posto (10%) od vrijednosti ugovora o javnoj
nabavi bez pripadaju¢eg PDV-a.

Ako odabrani ponuditelj kao jamstvo za uredno izvrSenje ugovora dostavlja bankovnu
garanciju, prilikom potpisa istoga treba zatraZiti rezervaciju u banci. Nakon potpisa
ugovora o javnoj nabavi od strane Narucitelja, odabranom ponuditelju se e-mailom
dostavlja potpisani ugovor, kako bi mogao u banci dobiti trazeno jamstvo, te isto
dostaviti Naruditelju u roku do dvadeset (20) dana od dana obostranog potpisa, nakon
Cega Narucitelj odabranom ponuditelju dostavlja dva (2) primjerka potpisanih
ugovora.

Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora vraca se odabranom ponuditelju nakon
trideset (30) dana od dana proteka ugovornog razdoblja, ako je odabrani ponuditel]
uredno izvrSio sve svoje ugovorne obveze. Kod uplate pologa iz inozemstva, provizija
za povrat uplate obracunava se na teret Ugovaratelja.

Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora biti ¢e naplaéeno u slu€aju povrede ugovornih
obveza od strane odabranog ponuditelja. Ako jamstvo za uredno ispunjenje ugovora
ne bude naplaceno, Narucitelj Ce ga vratiti odabranom ponuditelju.

Naplata jamstva za ozbiljnost ponude &e se izvrsiti u slu€aju odbijanja potpisivanja
ugovora o javnoj nabavi, odnosno nedostavljanja jamstva za uredno izvrSenje
ugovora u roku do dvadeset (20) dana od dana sklapanja ugovora o javnoj nabavi.

Na zahtjev Narucitelja, odabrani ponuditelj ¢e produziti rok jamstva za uredno
ispunjenje ugovora.
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10.

11.

12.

KRITERIJ ZA ODABIR PONUDE

Kriterij za odabir ponude je ekonomski najpovoljnija ponuda po apsoluthnom modelu
izraCuna ekonomski najpovoljnije ponude (u nastavku: ENP).

Kriteriji ENP su:
1. Cijena ponude (CP),
2. Broj tehni¢kih struénjaka ponuditelja koji posjeduju certifikate (TS).

Razrada kriterija odabira dana je u Prilogu br. 3. ove Dokumentacije.
JEZIK NA KOJEM SE IZRADUJE PONUDA

Ponuda se izraduje na hrvatskom jeziku i latinicnom pismu. Potvrde, izjave,
ovlastenja ili certifikati traZzeni kao dokaz tehniCke i stru¢ne sposobnosti mogu biti
dostavljeni i na stranom jeziku, uz obvezan prijevod na hrvatski jezik. U sluCaju da
Narucitelj posumnja u istinitost prijevoda dokumenta iz ponude, moze od ponuditelja
zahtijevati dostavu prevedenog dokumenta ovjerenog od strane ovlastenog sudskog
prevoditelja/tumaca za predmetni jezik.

Ponuditelju je dozvoljeno u tehnickom dijelu ponude upotrijebiti pojedine izraze koji se
smatraju internacionalnima.

IZMJENE ILI ISPRAVCI U DOKUMENTACIJI O NABAVI

Narucitelj mozZze u svako doba, do isteka roka za dostavu ponuda, iz bilo kojeg
razloga, bilo na vlastitu inicijativu, bilo kao odgovor na zahtjev gospodarskog subjekta
za dodatnim objasnjenjem, izmijeniti Dokumentaciju u obliku ispravkal/izmjene ili
dodatka.

Narucitelj je obvezan produziti rok za dostavu ponuda u sljedec¢im slu¢ajevima:

1. ako dodatne informacije, objasnjenja ili izmjene u vezi s dokumentacijom o nabavi,
iako pravodobno zatrazene od strane gospodarskog subjekta, nisu stavljene na
raspolaganje najkasnije tijekom Sestog (6.) dana prije roka odredenog za dostavu,
a u slucaju ubrzanog postupka iz ¢lanka 234. ZJN 2016 te postupka javne nabave
male vrijednosti nisu stavljene na raspolaganje najkasnije tijekom c&etvrtog (4.)
dana prije roka odredenog za dostavu,

2. ako je dokumentacija znacajno izmijenjena,

3. ako Oglasnik nije bio dostupan u slu€aju iz ¢lanka 239. ZJN 2016.

Ako Naruditelj za vrijeme roka za dostavu ponuda znacajno mijenja Dokumentaciju,
obvezan je osigurati dostupnost izmjena svim zainteresiranim gospodarskim
subjektima na isti nacCin i na istim internetskim stranicama kao i osnhovnu
Dokumentaciju, te produljiti rok za dostavu ponuda razmjerno vaznosti dodatne
informacije, objasnjenja ili izmjene, a najmanje za deset (10) dana od dana slanja
ispravka poziva za nadmetanje u sluCajevima iz toCke 1. i 2. prethodnog stavka, tj. za
najmanje Cetiri (4) dana u slu€aju iz toCke 3. prethodnog stavka. Ako je potrebno,
NaruCitelj je obvezan izmijeniti ili ispraviti poziv na nadmetanje. Obavijest o
produZenju roka za dostavu ponuda Narucitelj ¢ée pravovremeno staviti na
raspolaganje svim gospodarskim subjektima koji su preuzeli Dokumentaciju.

Ako tijekom razdoblja od Cetiri (4) sata prije isteka roka za dostavu ponuda zbog
tehnickih ili drugih razloga na strani Oglasnika isti nije dostupan, rok za dostavu ne
te€e dok traje nedostupnost, odnosno dok Narucitelj produlji rok za dostavu sukladno
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13.

Clanku 240. ZJN 2016. U ovom slu€aju, Narucitelj produljuje rok za dostavu za
najmanje Cetiri (4) dana od dana slanja ispravka poziva na hadmetanje.

IZMJENE UGOVORA O JAVNOJ NABAVI

13.1. Narudcitelj smije izmijeniti ugovor o javnoj nabavi tijekom njegova trajanja bez
provodenja novog postupka javne nabave radi nabave dodatnih usluga od prvotnog
ugovaratelja koji su se pokazali potrebnim, a nisu bili uklju€eni u prvotnu nabavu, ako
promjena ugovaratelja:

1. nije mogucéa zbog ekonomskih ili tehni¢kih razloga, kao S§to su zahtjevi za

meduzamjenjivod¢u i  interoperabilnodéu s postojeéim uslugama koje su
nabavljene u okviru prvotne nabave, i

2. uzrokuje znacajne poteskoée ili znatno povecavanje troSkova za javnog
narucitelja.

Svako povecanje cijene ne smije biti vece od 30 % vrijednosti prvotnog ugovora. Ako
je ucinjeno nekoliko uzastopnih izmjena, ograni¢enje od 30 % procjenjuje se na
temelju neto kumulativne vrijednosti svih uzastopnih izmjena.

13.2. Naruditelj smije izmijeniti ugovor o javnoj nabavi tijekom njegova trajanja bez
provodenja novog postupka javne nabave ako su kumulativno ispunjeni sljedeci uvjeti:
1. do potrebe za izmjenom doslo je zbog okolnosti koje paZljiv javni naruditelj nije
mogao predvidjeti,
2. izmjenom se ne mijenja cjelokupna priroda ugovora,
3. svako povecanje cijene nije vece od 50 % vrijednosti prvotnog ugovora.
Ako je ucinjeno nekoliko uzastopnih izmjena, ograni¢enje od 50 % procjenjuje se na
temelju neto kumulativne vrijednosti svih uzastopnih izmjena.

13.3. Naruditelj smije izmijeniti ugovor o javnoj nabavi tijekom njegova trajanja bez
provodenja novog postupka javne nabave s ciljiem zamjene prvotnog ugovaratelja s
novim ugovarateljem koje je posljedica:

1. primjene Clanka 315. ZJN 2016,

2. opteg ili djelomi€nog pravnog sljedniStva prvotnog ugovaratelja, nakon
restrukturiranja, uklju€ujuci preuzimanje, spajanje, stjecanje ili insolventnost, od
strane drugog gospodarskog subjekta koji ispunjava prvotno utvrdene kriterije za
kvalitativni odabir gospodarskog subjekta, pod uvjetom da to ne predstavlja drugu
znacajnu izmjenu ugovora te da nema za cilj izbjegavanje primjene ovoga ZJN
2016,

3. obveze neposrednog placanja podugovarateljima.

13.4. Narucitelj smije izmijeniti ugovor o javnoj nabavi tijekom njegova trajanja bez
provodenja novog postupka javne nabave ako izmjene, neovisno 0 njihovoj
vrijednosti, nisu znacajne u smislu ¢lanka 321. ZJN 2016.

Izmjena ugovora o javnoj nabavi tijekom njegova trajanja smatra se zna¢ajnom ako
njome ugovor postaje znacajno razli¢it po svojoj naravi od prvotno zaklju¢enog.

Izmjena se u svakom sluCaju smatra znaCajnom ako je ispunjen jedan ili viSe
sljedecih uvjeta:

1. izmjenom se unose uvjeti koji bi, da su bili dio prvotnog postupka nabave,
dopustili prihvacanje drugih natjecatelja od onih koji su prvotno odabrani ili
prihvaéanje ponude razlicite od ponude koja je izvorno prihvacena ili priviaCenje
dodatnih sudionika u postupak javne nabave,

2. izmjenom se mijenja ekonomska ravnoteza ugovora u korist ugovaratelja na
nacin koji nije predviden prvotnim ugovorom,
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3. izmjenom se znacajno povecava opseg ugovora,
4. ako novi ugovaratelj zamijeni onoga kojemu je prvotno javni narucitelj dodijelio
ugovor, osim u slu€ajevima iz ¢lanka 318. ZJN 2016.

13.5. Narucitelj smije izmijeniti ugovor o javnoj nabavi tijekom njegova trajanja bez
provodenja novog postupka javne nabave ako su kumulativno ispunjeni sliedeci
uvjeti:
1. vrijednost izmjene manja je od europskih pragova iz ¢lanka 13. ZJN 2016,
2. vrijednost izmjene manja je od 10 % prvotne vrijednosti ugovora o javnoj
nabavi robe ili usluga, odnosno manja je od 15 % prvotne vrijednosti ugovora
0 javnoj nabavi radova,
3. izmjena ne mijenja cjelokupnu prirodu ugovora.

Naruditelj za primjenu gornje odredbe ne provjerava jesu li ispunjeni uvjeti iz ¢lanka
321. Zakona.

Ako je ucinjeno nekoliko uzastopnih izmjena, ograniCenje vrijednosti iz toCke 2. ove
odredbe procjenjuje se na temelju neto kumulativhe vrijednosti svih uzastopnih
izmjena.

Sve eventualne izmjene i dopune ugovora o javnoj nabavi vrSit ¢e se na nacin i u
skladu s pozitivnim zakonskim propisima i odredbama Zakona, koji reguliraju
predmetno podrucje, te ovom Dokumentacijom.

13.6. Posebni uvjeti za izvrSenje ugovora

Okvirni sporazum/ugovor ¢e biti sacinjen sukladno uvjetima iz ove Dokumentacije i
ponude odabranog ponuditelja, a sklopit ¢e se nakon isteka roka mirovanja koji
sukladno ¢lanku 306. stavak 1. i ¢lanku 312. ZJN 2016.

Ukoliko Ugovaratelj ne izvrsi svoje obveze koje su predmet ugovora o ovoj nabavi u
ugovorenim rokovima ili naknadno ostavljenim rokovima kada je mogucénost istih
predvidena ugovorom, Narucitelj ima pravo naplatiti od Ugovaratelja ugovornu kaznu
u iznosu do pet posto (5%) ukupne vrijednosti ugovora sa porezom na dodanu
vrijednost.

Ukoliko Ugovaratelj neuredno izvrsi svoje obveze koje su predmet ugovora, Narucitel]
ima pravo naplatiti od Ugovaratelja ugovornu kaznu u iznosu do pet posto (5%)
ukupne vrijednosti ugovora sa porezom na dodanu vrijednost.

Ukoliko Ugovaratelj izvrdi svoje obveze koje su predmet ugovora sa zakasnjenjem,
Naruditelj ima pravo naplatiti od Ugovaratelja ugovornu kaznu u iznosu od 0,1% od
ukupne vrijednosti ugovora s porezom na dodanu vrijednost za svaki dan
neopravdanog kasnjenja, ali najviSe do pet posto (5%) od ukupne vrijednosti ugovora
sa porezom na dodanu vrijednost.

Ukoliko bi Narugitelj po toj osnovi pretrpio veéu Stetu od iznosa iz stavaka 2., 3.1 4. iz
ove toCke, ima pravo zahtijevati razliku do potpune naknade Stete.

Pravo na naplatu ugovorne kazne ne iskljuCuje naplatu jamstva za uredno ispunjenje
ugovora.

Ugovorne kazne iz stavaka 3. i 4. iz ove toCke mogu se kumulirati.
Narucitelj ¢e za iznos ugovorne kazne umanjiti placanje po racunu Ugovaratelja, pod
uvjetom da Ugovor ne bude raskinut.
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14.

15.

16.

Ugovara se jamstvo za uredno ispunjenje ugovornih obveza.

Sastavni dio ove Dokumentacije su prijedlozi Ugovora (dani kao Prilog br. 5.1. - 5.3.
ove Dokumentacije) koje ponuditelj dostavlja potpisane od strane ovlaStene osobe i
ovjerenog pe€atom. Svojim potpisom i peCatom ponuditelj daje suglasnost na
prijedlog Ugovora.

13.7. Raskid ugovora

Narucitelj obvezan je raskinuti ugovor o javnoj nabavi tijekom njegova trajanja ako:

1. je ugovor znacajno izmijenjen, Sto bi zahtijevalo novi postupak nabave na
temelju ¢lanka 321. ZJN 2016,

2. je ugovaratelj morao biti iskljucen iz postupka javne nabave zbog postojanja
osnova za isklju€enje iz ¢lanka 251. stavka 1. ZJN 2016,

3. se ugovor nije trebao dodijeliti ugovaratelju zbog ozbiljne povrede obveza iz
osnivackih Ugovora i Direktive 2014/24/EU, a koja je utvrdena presudom
Suda Europske unije u postupku iz ¢lanka 258. Ugovora o funkcioniranju
Europske unije,

4. se ugovor nije trebao dodijeliti ugovaratelju zbog ozbiljne povrede odredaba
ZJN 2016, a koja je utvrdena pravomoc¢nom presudom nadleznog upravnog
suda.

OBRASCI

U prilogu ovoj Dokumentaciji nalaze se obrasci aZuriranih popratnih dokumenata
koje, na zahtjev Naruditelja, ispunjava i dostavlja samo odabrani ponuditelj koji
dostavi najpovoljniju ponudu, sukladno ¢lanku 263. ZJN 2016.

Napominje se da su navedeni obrasci samo primjer, a da najpovoljniji ponuditelj moze
dostaviti azurirane popratne dokumente i na drugom obrascu, kojeg je izradio, uz
uvjet da isti udovoljavaju potrebnim uvjetima iz Dokumentacije i ZJN 2016.

DOKUMENTI KOJI CE SE NAKON ZAVRSETKA POSTUPKA JAVNE NABAVE
VRATITI PONUDITELJIMA

Neposredno nakon zavrSetka postupka javne nabave Narucitelj ce svim ponuditeljima
vratiti dokumente za koje je u Dokumentaciji predvidio povrat.

Jamstvo za ozbiljnost ponude obvezno se vrac¢a gospodarskim subjektima u roku od
deset (10) dana od dana potpisivanja ugovora, odnosno dostave jamstva za uredno
izvr§enje ugovora o javnoj nabavi.

DODATNE INFORMACIJE | OBJASNJENJA

Ako je potrebno, gospodarski subjekti mogu tijekom roka za dostavu ponuda
zahtijevati dodatne informacije, objasnjenja ili izmjene vezane uz Dokumentaciju o
nabavi i pripadaju¢e dokumente.

Narucitelj ¢e dodatne informacije i objasnjenja bez odgadanja staviti na raspolaganje
na isti na€in i na istim internetskim stranicama kao i osnovnu Dokumentaciju o
nabavi, bez navodenja podataka o podnositelju zahtjeva.

Pod uvjetom da je zahtjev dostavljen pravodobno, obvezan je odgovor, dodatne
informacije i objasnjenja bez odgode, a najkasnije tijekom Cetvrtog (4.) dana prije roka
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17.

18.

19.

odredenog za dostavu ponuda. Zahtjev je pravodoban ako je dostavljen Narugéitelju
najkasnije tijekom Sestog (6.) dana prije roka odredenog za dostavu ponuda.

TROSAK PONUDE | PREUZIMANJE DOKUMENTACIJE O NABAVI

TroSak izrade i podnoSenja ponude u cijelosti snosi gospodarski subjekt.
Dokumentacija o nabavi sa svim prilozima moze se besplatno preuzeti u
elektronickom obliku na internetskoj stranici Elektronickog oglasnika javne nabave:
https://eojn.nn.hr/Oglasnik/.

Prilikom preuzimanja Dokumentacije i TroSkovnika, zainteresirani gospodarski
subjekti moraju proci postupak registracije i prijave kako bi bili evidentirani kao
zainteresirani gospodarski subjekti u ovom postupku javne nabave, kako bi im sustav
slao sve dodatne obavijesti o0 predmetnom postupku javhe nabave, te kako bi mogli
dostaviti svoju ponudu putem Elektroni¢kog oglasnika javne nabave. Upute za
koristenje  ElektroniCkog oglasnika dostupne su na internetskoj stranici:
https://eojn.nn.hr/Oglasnik/.

ROK DONOSENJA ODLUKE O ODABIRU
Odlukom o odabiru odabire se ekonomski najpovoljnija ponuda.

Narucitelj se obvezuje donijeti Odluku o odabiru za predmetni postupak javne nabave
u roku do devedeset (90) dana od dana isteka roka za dostavu ponuda i objaviti je u
Oglasniku, pri éemu se objava u Oglasniku smatra dostavom. Dostava se smatra
obavljenom istekom dana javne objave u Oglasniku.

Rok od devedeset (90) dana odreduje se zbog mogucéih zahtjeva Naruditelja za
pojasnjenjem ili upotpunjavanjem dokumentacije ponuditelja, prihvat ispravka
raunske pogreSke, objasnjenjem izuzetno niske ponude, dostavom aZuriranih
popratnih dokumenata i sli¢no.

ROK DONOSENJA ODLUKE O PONISTENJU

Narucitell moze u roku od devedeset (90) dana ponistiti postupak javne nabave,

sukladno ¢lanku 298. ZJN 2016 od nastanka razloga za ponistenje, ako:

1. postanu poznate okolnosti zbog kojih ne bi doslo do pokretanja postupka javne
nabave, da su bile poznate prije,

2. postanu poznate okolnosti zbog kojih bi doSlo do sadrzajno bitno drukdcije
obavijesti 0 nadmetaniju ili dokumentacije o nabavi, da su bile poznate prije,

3. nije dostavljen nijedan zahtjev za sudjelovanje,

4. nema niti jednog sposobnog natjecatelja,

5. je cijena svih ponuda u postupku javne nabave male vrijednosti jednaka ili ve¢a
od pragova za nabavu velike vrijednosti, osim ako su u postupku javne nabave
primijenjena pravila koja vrijede za nabavu velike vrijednosti,

6. nije dobio unaprijed odreden broj sposobnih gospodarskih subjekata ili valjanih

ponuda za sklapanje okvirnog sporazuma, osim u slu¢aju ¢lanka 152. stavka 1.

Zakona,

nije pristigla nijedna ponuda,

nakon iskljuenja ponuditelja ili odbijanja ponuda ne preostane nijedna valjana

ponuda,

9. je cijena najpovoljnije ponude veca od procijenjene vrijednosti nabave, osim ako
javni naruditelj ima ili ¢e imati osigurana sredstva.

©~

Ako postoje razlozi za poniStenje postupka iz ove toCke, Narucitelj poniStava
postupak javne nabave za cjelokupan predmet nabave.
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20.

21.

U slucaju ponistenja postupka javne nabave prije isteka roka za dostavu ponuda ili
zahtjeva za sudjelovanje, Oglasnik trajno onemogucéava pristup ponudama ili
zahtjevima za sudjelovanje koji su dostavljeni elektronic¢kim sredstvima komunikacije,
a javni naruditelj vraca gospodarskim subjektima neotvorene ponude, zahtjeve za
sudjelovanje, druge dokumente ili dijelove ponude ili zahtjeva za sudjelovanje koji su
dostavljeni sredstvima komunikacije koja nisu elektronicka.

OBRADA | ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

Osobni podaci za potrebe ovog postupka nabave se prikupljaju, obraduju, koriste i
dostavljaju tre¢cim za to ovlastenim osobama, samo u svezi s potrebom provedbe
postupka nabave i provedbe ugovora, sve sukladno odredbama Opée uredbe o zastiti
osobnih podataka Europske unije 2016/679 (GDPR), te s istom uskladenih i
primjenjivih propisa Republike Hrvatske.

Narugitelj ¢e u slu€aju da zainteresirani gospodarski subjekt, pravna ili fizicka osoba u
postupku provedbe ove konkretne nabave ne postupi suprotno, smatrati da je isti dao
svoju privolu za obradu traZenih osobnih podataka, te ¢ée s istima postupati u skladu i
na nacin opisan prethodno u ovoj tocki Dokumentacije.

OSTALO

Sve Sto nije izrijekom navedeno u ovoj Dokumentaciji, provodit ¢e se sukladno
odredbama ZJN 2016, Pravilniku o dokumentaciji o nabavi te ponudi u postupcima
javne nabave (Narodne novine, broj 65/17 i 75/20), odnosno opéim propisima o
obveznim odnosima.

U slu€aju da se Dokumentaciji o nabavi (troSkovniku, prilozima, tehnic¢koj specifikaciji)
na bilo kojem mjestu traZzi od ponuditelja odredeni brend ima se smatrati da ce
Naruditelj jednako tako prihvatiti jednakovrijedne proizvode koji u svemu odgovaraju
predmetnoj Dokumentaciji o nabavi (troSkovniku, prilozima, tehni¢koj specifikaciji).
Ova odredba stavlja se kao salvatorna kako ne bi doslo do krSenja odredaba Zakona
0 javnoj nabavi.
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Prilog br. 1.1. — Izjava

IZJAVA O NEKAZNJAVANJU ZA GOSPODARSKI SUBJEKT
POSLOVNI NASTAN IZVAN REPUBLIKE HRVATSKE

Temeljem Clanka 251 stavka 1. tocka 2. i C¢lanka 265. stavka 2. Zakona o javnoj nabavi
(Narodne novine, br. 120/16 i 114/22), kao osoba ovlastena za zastupanje gospodarskog
subjekta dajem sljedecu:

IZJAVU O NEKAZNJAVANJU
kojom ja iz
(ime i prezime) (adresa stanovanja)
broj osobne iskaznice izdane od ,
kao osoba iz ¢lanka 251. stavka 1. toCke 2. Zakona o javnoj nabavi za sebe i za gospodarski
subjekt:

(naziv i sjediste gospodarskog subjekta, OIB ili identifikacijski broj zemlje poslovnog

nastana)

Izjavljuiem da ja ni gore navedeni gospodarski subjekt nismo pravomo¢nom presudom
osudeni za:
a) sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji, na temelju:

- Clanka 328. (zloCinacko udruzenje) i Clanka 329. (pocinjenje kaznenog djela u sastavu
zlocinackog udruzenja) Kaznenog zakona i

- Clanka 333. (udruzivanje za poc€injenje kaznenih djela), iz Kaznenog zakona (Narodne
novine, br. 110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05,
71/06, 110/07, 152/08, 57/11, 77/11i 143/12);

b) korupciju, na temelju:

- Clanka 252. (primanje mita u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 253. (davanje mita u
gospodarskom poslovanju), €lanka 254. (zlouporaba u postupku javne nabave),
Clanka 291. (zlouporaba polozZaja i ovlasti), élanka 292. (nezakonito pogodovanije),
¢lanka 293. (primanje mita), ¢lanka 294. (davanje mita), ¢lanka 295. (trgovanje
utjecajem) i ¢lanka 296. (davanje mita za trgovanje utjecajem) Kaznenog zakona i

- Clanka 294.a (primanje mita u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 294.b (davanje mita
u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 337. (zlouporaba polozaja i ovlasti), ¢lanka 338.
(zlouporaba obavljanja duznosti drzavne vlasti), ¢lanka 343. (protuzakonito
posredovanje), ¢lanka 347. (primanje mita) i ¢lanka 348. (davanje mita) iz Kaznenog
zakona (Narodne novine, br. 110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03,
105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11, 77/11 i 143/12);

c) prijevaru, na temelju:

- Clanka 236. (prijevara), ¢lanka 247. (prijevara u gospodarskom poslovanju), ¢lanka
256. (utaja poreza ili carine) i ¢lanka 258. (subvencijska prijevara) Kaznenog zakona i

- Clanka 224. (prijevara), ¢lanka 293. (prijevara u gospodarskom poslovanju) i ¢lanka
286. (utaja poreza i drugih davanja) iz Kaznenog zakona (Narodne novine, br.
110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07,
152/08, 57/11, 77/11i 143/12)

d) terorizam ili kaznena djela povezana s teroristickim aktivnhostima, na temelju:

- Clanka 97. (terorizam), &lanka 99. (javno poticanje na terorizam), ¢&lanka 100.
(novaclenje za terorizam), €lanka 101. (obuka za terorizam) i €lanka 102. (teroristi¢ko
udruzenje) Kaznenog zakona

- Clanka 169. (terorizam), €lanka 169.a (javno poticanje na terorizam) i ¢lanka 169.b
(novalenje i obuka za terorizam) iz Kaznenog zakona (Narodne novine, br. 110/97,
27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08,
57/11, 77/11i 143/12)

e) pranje novca ili financiranje terorizma, na temelju:
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- Clanka 98. (financiranje terorizma) i ¢lanka 265. (pranje novca) Kaznenog zakona i

- Clanka 279. (pranje novca) iz Kaznenog zakona (Narodne novine, br. 110/97, 27/98,
50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11,
77/111143/12)

f) djecji rad ili druge oblike trgovanja ljudima, na temelju:

- Clanka 106. (trgovanje ljudima) Kaznenog zakona

- Clanka 175. (trgovanje ljudima i ropstvo) iz Kaznenog zakona (Narodne novine, br.
110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07,
152/08, 57/11, 77/11i 143/12),

kao ni za odgovaraju¢a kaznena djela koja, prema nacionalnim propisima drzave poslovnog
nastana gospodarskog subjekta, odnosno drzave ¢iji sam drzavljanin, obuhvaéaju razloge za
isklju€enje iz ¢lanka 57. stavka 1. toCaka od (a) do (f) Direktive 2014/24/EU.

NAPOMENA: Gospodarski subjekt i davatelj ove Izjave o nekaZnjavanju, ovom lIzjavom, kao
azuriranim popratnim dokumentom dokazuju da podaci koji su sadrzani u dokumentu
odgovaraju ¢&injeni€énom stanju u trenutku dostave narucitelju te dokazuju ono Sto je
gospodarski subjekt naveo u ESPD-u.

M.P.

(ime i prezime osobe iz ¢lanka 251. stavak 1.tocka 2.)

(potpis osobe iz ¢lanka 251. stavak 1.toc¢ka 2.)

Ovaj obrazac potpisuje osoba ovlastena za samostalno i pojedinaéno zastupanje
gospodarskog subjekta (ili osobe koje su ovlastene za skupno zastupanje
gospodarskog subjekta). Izjava o nekaznjavanju mora biti s ovjerenim potpisom kod
nadlezne sudske ili upravne vlasti, javnog biljeznika ili strukovnog ili trgovinskog tijela
u drzavi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno drzavi €iji je osoba
drzavljanin.

NAPOMENA: Prihvaca se i lIzjava o nekaznjavanju s ovjerenim potpisom kod javnog
biljeznika iz Republike Hrvatske.

Izjavu moze dati osoba po zakonu ovlastena za zastupanje gospodarskog subjekta za
gospodarski subjekt i za sve osobe koje su ¢Elanovi upravnog, upravljackog ili
nadzornog tijela ili imaju ovlasti zastupanja, donoSenja odluka ili nadzora
gospodarskog subjekta.
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Prilog br. 1.2. — I1zjava

IZJAVA O NEKAZNJAVANJU ZA OSOBE KOJE NISU DRZAVLJANI REPUBLIKE
HRVATSKE

Temeljem Clanka 265. stavka 2. ZJN 2016. (Narodne novine, br. 120/16 i 114/22), kao osoba
iz ¢lanka 251 stavka 1. tocka 2. Istoga Zakona -

(na gornju crtu upisati svojstvo osobe: ¢lan upravnog ili upravijackog ili nadzornog tijela ili
ima ovlasti za zastupanje, donoSenje odluka ili nadzora gospodarskog subjekta)

u gospodarskom subjektu:

(naziv i sjediSte gospodarskog subjekta, OIB)

dajem sljedecu: 3
IZJAVU O NEKAZNJAVANJU
kojom ja iz
(ime i prezime) (adresa stanovanja)

broj osobne iskaznice izdane od

Izjavljujiem da nisam pravomo¢nom presudom osuden za:
a) sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji, na temelju:

- Clanka 328. (zloC¢inacko udruzenje) i ¢lanka 329. (pocinjenje kaznenog djela u sastavu
ZloCinackog udruzenja) Kaznenog zakona i

- Clanka 333. (udruzivanje za pocinjenje kaznenih djela), iz Kaznenog zakona (Narodne
novine, br. 110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05,
71/06, 110/07, 152/08, 57/11, 77/11 i 143/12);

b) korupciju, na temelju:

- Clanka 252. (primanje mita u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 253. (davanje mita u
gospodarskom poslovanju), ¢lanka 254. (zlouporaba u postupku javne nabave),
Clanka 291. (zlouporaba poloZaja i ovlasti), ¢lanka 292. (nezakonito pogodovanije),
Clanka 293. (primanje mita), Clanka 294. (davanje mita), ¢lanka 295. (trgovanje
utjecajem) i ¢lanka 296. (davanje mita za trgovanje utjecajem) Kaznenog zakona i

- Clanka 294.a (primanje mita u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 294.b (davanje mita
u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 337. (zlouporaba polozaja i ovlasti), ¢lanka 338.
(zlouporaba obavljanja duznosti drzavne viasti), ¢lanka 343. (protuzakonito
posredovanje), ¢lanka 347. (primanje mita) i ¢lanka 348. (davanje mita) iz Kaznenog
zakona (Narodne novine, br. 110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03,
105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11, 77/11 i 143/12);

c) prijevaru, na temelju:

- Clanka 236. (prijevara), Clanka 247. (prijevara u gospodarskom poslovanju), ¢lanka
256. (utaja poreza ili carine) i Clanka 258. (subvencijska prijevara) Kaznenog zakona i

- Clanka 224. (prijevara), ¢lanka 293. (prijevara u gospodarskom poslovanju) i ¢lanka
286. (utaja poreza i drugih davanja) iz Kaznenog zakona (Narodne novine, br.
110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07,
152/08, 57/11, 77/11i143/12)

d) terorizam ili kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima, na temelju:

- Clanka 97. (terorizam), &lanka 99. (javno poticanje na terorizam), ¢&lanka 100.
(novacenje za terorizam), ¢lanka 101. (obuka za terorizam) i ¢lanka 102. (teroristicko
udruzenje) Kaznenog zakona
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- Clanka 169. (terorizam), ¢lanka 169.a (javno poticanje na terorizam) i ¢lanka 169.b
(novacenje i obuka za terorizam) iz Kaznenog zakona (Narodne novine, br. 110/97,
27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08,
57/11, 77/11i 143/12)
e) pranje novca ili financiranje terorizma, na temelju:
- Clanka 98. (financiranje terorizma) i ¢lanka 265. (pranje novca) Kaznenog zakona i
- Clanka 279. (pranje novca) iz Kaznenog zakona (Narodne novine, br. 110/97, 27/98,
50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11,
77/111143/12)
f) djecji rad ili druge oblike trgovanja ljudima, na temelju:
- Clanka 106. (trgovanje ljudima) Kaznenog zakona
- Clanka 175. (trgovanje ljudima i ropstvo) iz Kaznenog zakona (Narodne novine, br.
110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07,
152/08, 57/11, 77/11i 143/12),

kao ni za odgovaraju¢a kaznena djela koja, prema nacionalnim propisima drzave poslovnog
nastana gospodarskog subjekta, odnosno drzave ciji sam drzavljanin, obuhvaéaju razloge za
isklju€enje iz ¢lanka 57. stavka 1. toCaka od (a) do (f) Direktive 2014/24/EU.

NAPOMENA: Davatelj ove lzjave, ovom Izjavom kao azuriranim popratnim dokumentom
dokazuje da podaci koji su sadrzani u dokumentu odgovaraju Cinjenicnom stanju u trenutku
dostave narucitelju te dokazuju ono $to je gospodarski subjekt naveo u ESPD-u.

(ime i prezime osobe iz ¢lanka 251. stavak 1. toCka 2.)

(potpis osobe iz ¢lanka 251. stavak 1. toCka 2.)

Ovaj obrazac potpisuje osoba (osim ovlastene/ih osobe/a za zastupanje gospodarskog
subjekta koja/e je/su za gospodarski subjekt i za sebe dao/dale lzjavu o
nekaznjavanju), koja je €lan upravnog, upravljackog ili nadzornog tijela ili koje imaju
ovlasti zastupanja, donosenja odluka ili nadzora toga gospodarskog subjekta, a koja
nije drzavljanin Republike Hrvatske. Izjava o nekaznjavanju mora biti s ovjerenim
potpisom kod nadlezne sudske ili upravne vlasti, javnog biljeznika ili strukovnog ili
trgovinskog tijela u drzavi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno drzavi
Ciji je osoba drzavljanin.

NAPOMENA: Prihvaca se i lIzjava o nekaZnjavanju s ovjerenim potpisom kod javnog
biljeznika iz Republike Hrvatske.

Izjavu moze dati osoba po zakonu ovlastena za zastupanje gospodarskog subjekta za
gospodarski subjekt i za sve osobe koje su €Elanovi upravnog, upravljackog ili
nadzornog tijela ili imaju ovlasti zastupanja, donoSenja odluka ili nadzora
gospodarskog subjekta.
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Prilog br. 1.3. — Izjava

IZJAVA O NEPOSTOJANJU OKOLNOSTI I1Z CLANKA 252. STAVAK 1. TOCKA 2.
POSLOVNI NASTAN IZVAN REPUBLIKE HRVATSKE

Temeljem Clanka 252 stavka 1. to¢ka 2. i €lanka 265. stavka 2. Zakona o javnoj nabavi
(Narodne novine, br. 120/16 i 114/22), kao osoba koja je ovlastena za zastupanje
gospodarskog subjekta dajem sljededu:

IZJAVU O NEPOSTOJANJU RAZLOGA ZAVISKLJUCENJE
1Z CLANKA 2522 STAVAK 1. TOCKA 2.
kojom ja iz
(ime i prezime) (adresa stanovanja)

broj osobne iskaznice izdane od ,

kao osoba ovlastena po zakonu za zastupanje za gospodarski subjekt kojeg zastupam:

(naziv i adresa gospodarskog subjekta, OIB zemlje poslovnog nastana)

Izjavljujem da je gospodarski subjekt kojeg zastupam ispunio sve obveze pla¢anja
dospjelih poreznih obveza i obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje u
Republici Hrvatskoj ili u drzavi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, buducéi da
gospodarski subjekt nema poslovni nastan u Republici Hrvatskoj.

NAPOMENA: Ovom lIzjavom kao azuriranim popratnim dokumentom Gospodarski subjekt
dokazuje da podaci koji su sadrzani u dokumentu odgovaraju €injenicnom stanju u trenutku
dostave narucitelju te dokazuju ono $to je gospodarski subjekt naveo u ESPD-u.

M.P.

(ime, prezime ovlastene osobe po zakonu za zastupanje
ponuditelja)

(potpis ovlastene osobe po zakonu za zastupanje ponuditelja)

Ovaj obrazac potpisuje/u osobale ovlastenale po zakonu za zastupanja gospodarskog
subjekta u skladu s ovlastima navedenim u lzvodu iz sudskog, obrtnog, strukovnog ili
drugog odgovarajuceg registra drzave sjediSta gospodarskog subjekta. Ovaj obrazac
Izjave mora biti s ovjerenim potpisom kod nadlezne sudske ili upravne vlasti, javnog
biljeznika ili strukovnog ili trgovinskog tijela u drzavi poslovhog nastana
gospodarskog subjekta, odnosno drzavi ¢iji je osoba drzavljanin.

NAPOMENA: Prihvaca se i Izjava s ovjerenim potpisom kod javnog biljeznika iz Republike
Hrvatske.
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Prilog br. 1.4. — Izjava

IZJAVA O NEPOSTOJANJU OKOLNOSTI I1Z CLANKA 254. STAVAK 1. TOCKA 2.
; POSLOVNI NASTAN U HRVATSKOJ ILI
U DRZAVI POSLOVNOG NASTANA GOSPODARSKOG SUBJEKTA

Temeljem Clanka 254 stavka 1. toCka 2. i Clanka 265. stavka 2. Zakona o javnoj nabavi
(Narodne novine, br. 120/16 i 114/22), kao osoba ovlastena po zakonu za zastupanje
gospodarskog subjekta dajem sljededu:

IZJAVU O NEPOSTOJANJU RAZLOGA ZA ISKLJUCENJE
1Z CLANKA 254. STAVAK 1. TOCKA 2.
kojom ja iz
(ime i prezime) (adresa stanovanja)

broj osobne iskaznice izdane od

kao osoba ovlastena po zakonu za zastupanje gospodarskog subjekta kojeg zastupam:

(naziv i adresa gospodarskog subjekta, OIB ili identifikacijski broj drzave poslovnog nastana)

Izjavljujem da nad gospodarskim subjektom kojeg zastupam nije otvoren ste€ajni postupak,
da nije nesposoban za pla¢anje ili prezaduzen, da nije u postupku likvidacije, da njegovom
imovinom ne upravlja ste€ajni upravitelj ili sud, da nije u nagodbi s vjerovnicima, da nije
obustavio poslovne aktivnosti ili nije u bilo kakvoj istovrsnoj situaciji koja proizlazi iz sli¢nog
postupka prema nacionalnim zakonima i propisima.

NAPOMENA: Gospodarski subjekt ovom Izjavom, kao azuriranim popratnim dokumentom
dokazuje da podaci koji su sadrzani u dokumentu odgovaraju Cinjenicnom stanju u trenutku
dostave narucitelju te dokazuju ono $to je gospodarski subjekt naveo u ESPD-u.

M.P.

(ime, prezime ovlastene osobe po zakonu za zastupanje
ponuditelja)

(potpis ovlastene osobe po zakonu za zastupanje ponuditelja)

UPUTA: Ovaj obrazac lIzjave potpisuje/u osobal/e ovlastena/e po zakonu za zastupanje
gospodarskog subjekta u skladu s ovlastima navedenim u lzvodu iz sudskog, obrtnog,
strukovnog ili drugog odgovarajuéeg registra drzave sjediSta gospodarskog subjekta.
Ova lzjava mora biti s ovjerenim potpisom kod nadlezne sudske ili upravne vlasti,
javnog biljeznika ili strukovnog ili trgovinskog tijela u drzavi poslovnog nastana
gospodarskog subjekta, odnosno drzavi €iji je osoba drzavljanin.

NAPOMENA: Prihvaca se i Izjava s ovjerenim potpisom kod javnog biljeznika iz Republike
Hrvatske.
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Prilog br. 2. — TroSkovnik

Naruditelj objavljuje nestandardizirani troSkovnik u excel formatu,
kao Prilog br. 2.1. — TroSkovnik za Grupu 1.,
Prilog br. 2.2. — TroSkovnik za Grupu 2. i
Prilog br. 2.3. — TroSkovnik za Grupu 3.,

koji je ponuditelj obvezan popuniti sukladno opisanom u tocki 2.6. i 6.2. ove
Dokumentacije

37



Prilog br. 3. - Razrada kriterija odabira ENP

Kriteriji ENP su:

1. Cijena ponude (CP) i
2. Broj tehni¢kih struénjaka ponuditelja koji posjeduju certifikate (TS).

Temeljem iskazane ponudene ukupne cijene ponude i svih kriterija ENP u troSkovniku
Naruditelja provodenjem apsolutnog modela izracuna, Narucitelj primjenjuje slijedec¢u formulu
izraCuna pri ¢emu je formula za izraun uskladene cijene ponude (UCP):

UCP=CP-TS

Narucitelj napominje da je bolje rangirana ponuda ona ¢&ija je uskladena cijena (UCP)
manja.

Ponude ostvaruju umanjenja ponudene cijene ovisno o ponudenim vrijednostima kriterija
na slijedeci nacin:

2. Broj tehni¢kih_struénjaka ponuditelja koji posjeduju_certifikate (TS) - koji ¢e biti
uklju€eni u ugovor, neovisno o tome pripadaju li oni gospodarskom subjektu i bez obzira
na pravnu prirodu njihovog medusobnog odnosa.

Za Grupu 1. potrebno je minimalno:

1) Certifikat IBM Certified Advanced Tehnical Expert - Power Systems with AIX V3 -
minimalno jedan (1) tehnicki struénjak

2) Certifikat IBM Certified System Administrator - AIX 7 - minimalno dva (2) tehnicka
struénjaka

3) Certifikat IBM Certified Specialist - Midrange Storage Technical Support V3 - minimalno
jedan (1) tehnicki stru¢njak

4) Certifikat IBM Certified Specialist - Enterprise Storage Technical Support V3 - minimalno
jedan (1) tehnicki struénjak

5) Certifikat IBM Certified Specialist - Storage Technical v1 - minimalno jedan (1) tehnicki
strucnjak

6) Certifikat IBM Certified Deployment Professional - Security Directory Integrator -
minimalno jedan (1) tehnicki stru¢njak

7) Certifikat VMware Certified Professional 5 - Data Center Virtualization (ili napredniji) -
minimalno dva (2) tehni¢ka stru¢njaka

8) Certifikat Microsoft 365 Certified Enterprise Administrator Expert - minimalno jedan (1)
tehniCka stru¢njaka

9) Certifikat Microsoft Certified Solutions Expert Productivity - minimalno jedan (1) tehnicki
struCnjak

10) Certifikat Microsoft Certified Solutions Expert Core Infrastructure - minimalno jedan (1)
tehnicki stru¢njak

11) Certifikat ITIL Expert Certificate in IT Service Management - minimalno jedan (1) tehnicki
struCnjak

12) Certifikat ITIL Foundation Certificate in IT Service Management - minimalno jedan (1)
tehnicki

strucnjak

13) Certifikat Citrix Certified Administrator for Citrix XenDesktop 5 (ili napredniji) - minimalno
jedan (1) tehnicki struénjak

14) Certifikat Citrix Certified Administrator for Citrix XenApp 6 (ili napredniji) - minimalno
jedan (1) tehnicki stru€njak

15) Certifikat Citrix Certified Administrator for Citrix XenServer 6 (ili napredniji) - minimalno
jedan (1) tehnicki stru€njak
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16) Certifikat Citrix Certified Administrator for Citrix NetScaler 9 (ili napredniji) - minimalno
jedan (1) tehnicki stru¢njak

17) Certifikat Citrix Certified Associate - Virtualization (CCA-V) - minimalno jedan (1) tehnicki
struénjak

18) Citrix Virtualization Specialist Practicum - minimalno jedan (1) tehni¢ki struénjak

19) Certifikat CompTIA Server+ ili jednakovrijedan - minimalno pet (5) tehnickih stru¢njaka
20) Certifikat Servicing Lenovo Enterprise Products - minimalno &etiri (4) tehnicka struénjaka
21) Certifikat Symantec Certified Specialist - Blue Coat ProxySG 6.6 Administrator -
minimalno jedan (1) tehnicki strucnjak

22) Trend Micro Certified Professional Deep Security - minimalno jedan (1) tehnicki struénjak
23) Trend Micro Apex One as a service Certified Professional - minimalno jedan (1) tehnicki
struénjak

24) Certifikat Cisco Certified Internetwork Expert (CCIE) - minimalno ukupno Cetiri (4)
tehni¢ka struénjaka, od kojih:

- CCIE Collaboration - minimalno jedan (1) tehnicki stru€njak

- CCIE Security - minimalno jedan (1) tehnicki stru€njak

- CCIE Routing and Switching - minimalno jedan (1) tehnicki stru¢njak

- CCIE Data Center - minimalno jedan (1) tehnicki struénjak
25) Certifikat Cisco Certified Network Professional (CCNP) — minimalno ukupno dva (2)
tehnicka stru¢njaka, od kojih:

- CCNP Security - minimalno jedan (1) tehnicki stru¢njak

- CCNP Enterprise - minimalno jedan (1) tehnicki struénjak

26) Certifikat Palo Alto Networks Certified Network Security Engineer (CNSE) - minimalno
jedan (1) tehnicki struénjak

27) Certifikat F5 Certified Administrator, BIG-IP (F5 CA) - minimalno jedan (1) tehnicki
strucnjak

28) Certifikat Oracle Communications Session Border Controller Certified Implementation
Specialist - minimalno jedan (1) tehnicki struénjak

29) Certifikat RedHat Certified Engineer (RHCE) - minimalno jedan (1) tehnicki stru¢njak

Za Grupu 2. potrebno je minimalno:

1) Certifikat CompTIA A+ ili jednakovrijedan — minimalno deset (10) tehnickih struCnjaka

2) Certifikat za odrzavanje Lenovo i HP ra¢unala — minimalno deset (10) tehni¢kih struénjaka
3) Certifikat za odrzavanje Lexmark pisaca — minimalno pet (5) tehnickih stru¢njaka

Za Grupu 3. potrebno je minimalno:

1) Uvjerenje ili potvrda o zavrSenom stru¢nom programu usavrSavanja za obavljanje
djelatnosti prikupljanja, provjere propustanja, ugradnju i odrzavanje ili servisiranje
rashladnih i klimatizacijskih uredaja te dizalica topline za minimalno jednog (1) tehni¢kog
strucnjaka.

Naruditelj ¢e usporedbom ponuda dodatno bodovati kao umanjenje u odnosu na ponudenu
cijenu za iznose sukladno karakteristikama iz priloZzene podjele kako slijedi:

Grupa predmeta

Podjela
nabave
45 tehnickih stru¢njaka = 0,00 EUR
1 46-62 tehnickih stru¢njaka = 35.000,00 EUR

63-71 tehnickih stru¢njaka = 70.000,00 EUR
72-89 tehnicka stru¢njaka = 100.000,00 EUR

25 tehnickih struénjaka = 0,00 EUR
2 26-28 tehnickih stru¢njaka = 4.250,00 EUR
29-31 tehnickih struénjaka = 9.000,00 EUR
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32-34 tehnicka stru€njaka = 15.000,00 EUR

1 tehnicki struénjak = 0,00 EUR
3 2-3 tehnicka stru¢njaka = 1.000,00 EUR
4 tehnicka stru¢njaka = 2.000,00 EUR

Ponuditelj u svrhu dokazivanja broja tehniékih struénjaka ponuditelja koji posjeduju
certifikate (TS) u ponudi mora dostaviti izjavu ponuditelja o tehni¢kim struénjacima koji
¢e biti uklju€eni u ugovor, neovisno o tome pripadaju li oni gospodarskom subjektu i
bez obzira na pravnu prirodu njihovog medusobnog odnosa. Izjava treba sadrzavati
dokaz da tehni¢ki struénjaci koji ¢e biti ukljuéeni u ugovor posjeduju odgovarajuce
struéne kvalifikacije (certifikate) za poslove izvr§enja predmeta nabave. Izjavu sastavlja,
potpisuje i ovjerava odgovorna osoba. Izjava se nalazi u Prilozima br. 2.1., 2.2.i1 2.3. ove
Dokumentacije.

Maksimalan broj dodatnih tehnic¢kih struénjaka iznad minimalnog broja odredenog
pojedinaéno za svaki od trazenih certifikata u tockama 1 — 29 u Prilogu br. 3.1., toékama
1 -3 u Prilogu br. 3.2., te to€ki 1. u Prilogu br. 3.3. ove Dokumentacije, koji posjeduju isti
certifikat, a koje ¢e Narucitelj bodovati, naveden je u stupcu broj tehnic¢kih stru¢njaka -
maksimalno.

Dokazi (uvjerenja ili certifikati) se mogu dostaviti na hrvatskom ili bilo kojem drugom jeziku s
ovjerenim prijevodom na hrvatski jezik.
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Prilog br. 3.1. — Izjava o tehni¢kim strunjacima ponuditelja za Grupu 1. predmeta nabave

Sukladno kriterijima odabira ekonomski najpovoljnije ponude u postupku javne nabave velike
vrijednosti, predmeta nabave Odrzavanje sustava racunalne i mrezne infrastrukture Carinske
uprave, Grupa 1. OdrZavanje posluZiteljske opreme, mrezne opreme, sistemskih i funkcijskih
usluga, ev. br. 19-VV-23, a u svrhu dokazivanja broja tehniCkih struCnjaka ponuditelja koji
posjeduju certifikate, dajem/o sljedecu:

IZJAVU O TEHNICKIM STRUCNJACIMA PONUDITELJA!

(naziv i sjediste gospodarskog subjekta, OIB)

Izjavljujem/o da gospodarski subjekt raspolaze sljedecéim tehni¢kim struénjacima koji
posjeduju certifikate, a koji ¢e biti ukljuceni u ugovor, neovisno o tome pripadaju li oni
gospodarskom subjektu i bez obzira na pravnu prirodu njihovog medusobnog odnosa:

Red. o broj tehnickih strucnjaka ime i prezime tehnickih
. Certifikat .
broj minimalno | maksimalno | ponuditelja strucnjaka
Certifikat IBM Certified Advanced
1) Tehnical Expert - Power Systems with 1 2
AIX V3

Certifikat IBM Certified System

2) Administrator - AIX 7

Certifikat IBM Certified Specialist -
3) Midrange Storage Technical Support V3

Certifikat IBM Certified Specialist -
4) Enterprise Storage Technical Support 1 2
V3

Certifikat IBM Certified Specialist -

5) Storage Technical V1

Certifikat IBM Certified Deployment
6) Professional - Security Directory 1 2
Integrator

Certifikat VMware Certified
7) Professional 5 - Data Center 2 4
Virtualization ili napredniji

Certifikat Microsoft 365 Certified
8) Enterprise Administrator Expert

9) Certifikat Microsoft Certified Solutions 1 °
Expert Productivity

Certifikat Microsoft Certified Solutions

10) Expert Core Infrastructure 1 2
Certifikat ITIL Expert Certificate in IT

11) . 1 2
Service Management
Certifikat ITIL Foundation Certificate in

12) 1 2

IT Service Management

13) Certifikat Citrix Certified Administrator 1 5
for Citrix XenDesktop 5 ili napredniji

Certifikat Citrix Certified Administrator
14) | for Citrix XenApp 6 ili napredniji
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Certifikat Citrix Certified Administrator

15) | for Citrix XenServer 6 ili napredniji 1 2
Certifikat Citrix Certified Administrator

16) | for Citrix NetScaler 9 ili napredniji 1 2
Certifikat Citrix Certified Associate -

17) | Virtualization (CCA-V) 1 2

18) Citrix Virtualization Specialist 1 2
Practicum

19) Certifikat CompTIA Server+ ili 5 8
jednakovrijedan

20) Certifikat Servicing Lenovo Enterprise 4 6
Products
Certifikat Symantec Certified

21) | Specialist - Blue Coat ProxySG 6.6 1 2
Administrator

22) Trend Micro Deep Security 20 Certified 1 2
Professional
Trend Micro Apex One as a service

23) | certified Professional 1 2
Certifikat Cisco Certified Internetwork Expert (CCIE) - minimalno ukupno Cetiri (4) tehnicka stru¢njaka, od kojih:
25 a) CCIE Collaboration 1 2

24) 25 c¢) CCIE Routing and Switching 1 2
25 d) CCIE Data Center 1 2
Certifikat Cisco Certified Network Professional (CCNP) - minimalno ukupno dva (2) tehni¢ka struénjaka, od
kojih:

25) | 26 a) CCNP Security 1 2
26 b) CCNP Enterprise 1 2
Certifikat Palo Alto Networks Certified

26) | Network Security Engineer (CNSE) 1 2

27) Certifikat F5 Certified Administrator, 1 2
BIG-IP (F5 CA)

Certifikat Oracle Communications

28) Session Border Controller Certified 1 2
Implementation Specialist
Certifikat RedHat Certified Engineer

29) (RHCE) ! 2
UKUPNO 42 80

Izjavi® se prilazu dokazi? da tehni¢ki struénjaci koji ¢e biti ukljuéeni u ugovor posjeduju odgovarajuce struéne

kvalifikacije (certifikate) za poslove izvr§enja predmeta nabave.

M.P.

ZA PONUDITELJA

! Izjavu nije potrebno ovjeriti kod javnog biljeZnika

(ime, prezime i potpis ovlastene/ih osobe/a)

2 Dokazi (uvjerenja ili certifikati) se mogu dostaviti na hrvatskom ili bilo kojem drugom jeziku s ovjerenim

prijevodom ovlastenog Sudskog tumaca na hrvatski jezik.
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Prilog br. 3.2. — Izjava o tehnikim stru€njacima ponuditelja za Grupu 2. predmeta nabave

Sukladno kriterijima odabira ekonomski najpovoljnije ponude u postupku javne nabave
velike vrijednosti, predmeta nabave Odrzavanje sustava raCunalne i mrezne infrastrukture
Carinske uprave, Grupa 2. Odrzavanje korisni¢ke opreme (racunala, printeri, IP telefoni,
multifunkcijski uredaji i prijenosna racunala), ev. br. 19-VV-23, a u svrhu dokazivanja broja
tehnickih stru€njaka ponuditelja koji posjeduju certifikate, dajem/o sljedecu:

1ZJAVU O TEHNICKIM STRUCNJACIMA PONUDITELJA?3

(naziv i sjediSte gospodarskog subjekta, OIB)

Izjavljujem/o da gospodarski subjekt raspolaze sliede¢im tehniCkim struénjacima koji
posjeduju certifikate, a koji ¢e biti uklju¢eni u ugovor, neovisno o tome pripadaju li oni
gospodarskom subjektu i bez obzira na pravnu prirodu njihovog medusobnog odnosa:

Red broj tehni€kih stru€njaka o )
s Certifikat IMe | prezime
tehnickih stru¢njaka

broj
minimalno | maksimalno | ponuditelja

1) Certifikat CompTIA A+ ili

jednakovrijedan 10 13
2) Certifikat za odrzavanje Lenovo i

HP racunala 10 13
3) Certifikat za odrzavanje Lexmark

pisaCa S 8

UKUPNO 25 34

Izjavi se prilazu dokazi* da tehnicki stru¢njaci koji ¢e biti uklju¢eni u ugovor posjeduju
odgovarajuce stru€ne kvalifikacije (certifikate) za poslove izvrSenja predmeta nabave.

ZA PONUDITELJA

M.P.

(ime, prezime i potpis ovladtene/ih osobe/a)
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Prilog br. 3.3. — Izjava o tehni¢kim stru€njacima ponuditelja za Grupu 3. predmeta nabave

Sukladno kriterijima odabira ekonomski hajpovoljnije ponude u postupku javne nabave velike
vrijednosti, predmeta nabave Odrzavanje sustava racunalne i mrezne infrastrukture Carinske
uprave, Grupa 3. Odrzavanje klima uredaja na centralnoj i rezervnoj komunikacijskoj lokaciji,
ev. br. 19-VV-23, a u svrhu dokazivanja broja tehni¢kih stru¢njaka ponuditelja koji posjeduju
certifikate, dajem/o sljedecu:

IZJAVU O TEHNICKIM STRUCNJACIMA PONUDITELJA®

(naziv i sjediste gospodarskog subjekta, OIB)

Izjavljujem/o da gospodarski subjekt raspolaze sljedeé¢im tehnic¢kim struénjacima koji
posjeduju certifikate, a koji ¢e biti ukljueni u ugovor, neovisno o tome pripadaju li oni
gospodarskom subjektu i bez obzira na pravnu prirodu njihovog medusobnog odnosa:

Red broj tehnickih stru¢njaka ime i
ed. - :
prezime
broj Certifikat tehnickih
minimalno | maksimalno | ponuditelja | struénjaka
1) Uvjerenje ili potvrda o zavrSenom stru¢nom
programu usavrSavanja za  obavljanje
djelatnosti prikupljanja, provjere propustanja, 1 4

ugradnju i odrzavanije ili servisiranje rashladnih
i klimatizacijski uredaja te dizalica topline

Izjavi se prilazu dokazi® da tehnicki struénjaci koji ¢e biti ukljuéeni u ugovor posjeduju
odgovarajuce stru€ne kvalifikacije (certifikate) za poslove izvrSenja predmeta nabave.

ZA PONUDITELJA

M.P.

(ime, prezime i potpis ovlasStene/ih osobe/a)

5 Izjavu nije potrebno ovjeriti kod javnog biljeznika
6 Dokazi (uvjerenja ili certifikati) se mogu dostaviti na hrvatskom ili bilo kojem drugom jeziku s ovjerenim
prijevodom ovlastenog Sudskog tumaca na hrvatski jezik.
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Prilog br. 4. — Izjava o dostavi jamstva za uredno izvrSenje ugovora

Izjava o dostavi jamstva za uredno izvr§enje ugovora’

Ja, iz
(ime i prezime) (adresa stanovanja)
broj osobne iskaznice izdane od
kao odgovorna osoba (naziv i

adresa ponuditelja) ponuditelja izjavljuiem da ¢éemo u roku od dvadeset (20) dana od dana
sklapanja ugovora s Republikom Hrvatskom, Ministarstvom financija, Carinskom upravom
kao Naruciteljem, za nabavu

ODRZAVANJA SUSTAVA RACUNALNE | MREZNE INFRASTRUKTURE CARINSKE
UPRAVE, ev. br. 19-VV-23
GRUPA br. -

dostaviti bankovnu garanciju ili dokaz o uplati pologa na racun Narucitelja kao jamstvo za
uredno izvrSenje ugovora. Jamstvo za uredno izvr§enje ugovora mora biti na iznos od deset
posto (10%) od vrijednosti ugovora bez PDV-a.

Bankovna garancija mora biti bezuvjetna, neopoziva, na prvi pisani poziv Narucitelja, bez
prigovora i s rokom valjanosti trideset (30) dana od isteka vazenja ugovora.

Ako odabrani ponuditelj kao jamstvo za uredno izvrSenje ugovora dostavlja bankovnu
garanciju, prilikom potpisa istoga treba zatraziti rezervaciju u banci. Nakon potpisa ugovora o
javnoj nabavi od strane Narucitelja, odabranom ponuditelju se e-mailom dostavlja potpisani
ugovor, kako bi mogao u banci dobiti traZzeno jamstvo, te isto dostaviti Narucitelju u roku do
dvadeset (20) dana od dana obostranog potpisa, nakon ¢ega Narucitelj odabranom
ponuditelju dostavlja dva (2) primjerka potpisanih ugovora.

Jamstvo za uredno izvrSenje ugovora vra¢a se odabranom ponuditelju nakon trideset (30)
dana od dana proteka ugovornog razdoblja, ako je odabrani ponuditelj uredno izvrSio sve
svoje ugovorne obveze.

Jamstvo za uredno izvrSenje ugovora biti ¢e napla¢eno u slu€aju povrede ugovornih obveza
od strane odabranog ponuditelja. Ako jamstvo za uredno izvrSenje ugovora ne bude
naplac¢eno, Naruditelj ¢e ga vratiti odabranom ponuditelju. Kod uplate pologa iz inozemstva,
provizija za povrat uplate obracunava se na teret Ugovaratelja.

Naplata jamstva za ozbiljnost ponude ¢e se izvrsiti u slu€aju odbijanja potpisivanja ugovora o
javnoj nabavi, odnosno nedostavljanja jamstva za uredno izvrSenje ugovora roku do
dvadeset (20) dana od dana sklapanja ugovora o javnoj nabauvi.

Na zahtjev Narucitelja, odabrani ponuditelj ¢e produziti rok jamstva za uredno izvrSenje
ugovora.

U , 2023. godine
ZA PONUDITELJA

M.P.

(ime, prezime i potpis ovlaStene osobe)

7 Izjavu nije potrebno ovjeriti kod javnog biljeznika
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Prilog br. 5.1. — prijedlog Ugovora za Grupu 1.

REPUBLIKA HRVATSKA, MINISTARSTVO FINANCIJA, CARINSKA UPRAVA, Zagreb,
Alexandera von Humboldta 4a (OIB: 18683136487), koju zastupa ravnatelj Carinske uprave
Mario Demirovi¢ (u nastavku: Naruditelj)

i

(QIB: )}
koju/kojeg zastupa (u nastavku: Ugovaratel))

IBAN Ugovaratelja:
Poslovna banka Ugovaratelja:

sklapaju

UGOVOR
O NABAVI USLUGE ODRZAVANJA SUSTAVA RACUNALNE
| MREZNE INFRASTRUKTURE CARINSKE UPRAVE
Grupa 1. Odrzavanje posluziteljske opreme, mrezne opreme,
sistemskih i funkcijskih usluga
evidencijski broj nabave: 19-VV-23
(u nastavku: Ugovor)

Clanak |.
Ovaj Ugovor zaklju€uje se temeljem suglasnih volja ugovornih strana i odredbi Zakona o
javnoj nabavi (Narodne novine, broj 120/16 i 114/22), nakon provedenog otvorenog postupka
javne nabave velike vrijednosti, objavljenog u ElektroniCkom oglasniku javne nabave

Republike Hrvatske, dana 2023. godine pod brojem: , U Sluzbenom
listu Europske unije, dana 2023. godine pod brojem: i Ponude broj

, od 2023. godine, gdje je kao ekonomski najpovoljnija
ponuda, odabrana ponuda ponuditelja

Predmet ovog Ugovora je nabava OdrZavanja sustava raCunalne i mrezne infrastrukture
Carinske uprave, Grupa 1. Odrzavanje posluziteljske opreme, mrezne opreme, sistemskih i
funkcijskih usluga (u nastavku: Usluga), sukladno Troskovniku, TehniCkoj specifikaciji i
Popisu sistemskih i funkcijskih usluga iz Priloga br. 1., 2. i 2.a. ovog Ugovora, koji su njegov
sastavni dio, a sastoji se od korektivnog, preventivnog i adaptivhog odrzavanja.

Korektivho odrzavanje obuhvaca odrzavanje i otklanjanje kvarova na opremi Narucitelja
(raCunala, prijenosna raCunala, tableti, printeri, multifunkcijski uredaji, posluzitelji, mrezna i
komunikacijska oprema, pasivna infrastruktura, klima uredaji sukladno specifikaciji po
grupama odrzavanja) u skladu sa pripadaju¢im rezimom, a prema Tehnickoj specifikaciji te
prema Popisu lokacija iz Priloga br. 3. i Popisu hardverske opreme sa SLA i razinama
utjecaja, iz Priloga br. 3.a. ovog Ugovora koji su njegov sastavni dio.

Preventivho odrzavanje obuhvaéa kontrolu, nadzor i obilazak svih lokacija Narucitelja
sukladno Tehni¢koj specifikaciji i Popisu lokacija, te pregled i adaptivho odrzavanje opreme
prema grupi.

Adaptivno odrzavanje uklju€uje uslugu provedbe promjena i nadogradnji na Informacijskom
sustavu Carinske uprave, usluge nadzora i kontrole ICT sustava kao i stru¢ne konzultantske
usluge s ciljem stalnog unapredenja i proSirenja funkcionalnosti ICT sustava Narucitelja, a
sukladno zahtjevima i Tehnickoj specifikaciji.
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Razdoblje koristenja usluge: jedna (1) godina od dana pocCetka primjene ovog Ugovora.
Vrijeme koriStenja usluge: ponedjeljak — nedjelja, 00:00 — 24:00 h. Vrijeme odaziva, servisa i
popravka: prema Tehnickoj specifikaciji, a u ovisnosti o rezimu za pojedinu opremu.

Popis opreme iz TroSkovnika i Popis lokacija podlozni su promjenama, prema potrebama i
zahtjevima Narucitelja. Lokacije sa Popisa lokacija se mogu zatvarati, a nove lokacije
otvarati. Oprema sa popisa opreme se moze skidati sa popisa opreme, a nova oprema
dodavati. U slu¢aju promjene, Narucitelj ¢e o istom pisanim putem izvijestiti Ugovaratelja.

Clanak Il.
Ugovara se ukupna vrijednost nabave Usluge iz ¢lanka |. stavka 2. ovog Ugovora, u iznosu
EUR bez poreza na dodanu vrijednost, odnosno EUR s

porezom na dodanu vrijednost.
Jedini¢ne cijene iz TroSkovnika nepromjenijive su za cijelo vrijeme trajanja ovog Ugovora.

U navedenu cijenu ukljuéeni su svi tro8kovi, pristojbe, takse i ostala davanja koja je
Ugovaratelj duzan platiti iz bilo kojeg razloga.

Detaljna razrada cijene nalazi se u TroSkovniku. Koli€ine i reZzimi odrzavanja su promjenjivi u
skladu s prilozenim TroSkovnikom. lzmjene se vrSe na zahtjev Naruditelja. U slu€aju
promjene rezima, Narucitelj ¢e o istom pisanim putem unaprijed obavijestiti Ugovaratelja, a
novi rezim odrzavanja i obradun izvr§ene Usluge prema novom rezimu odrZzavanja opreme
primjenjuje se u sljedecem kalendarskom mjesecu nakon mjeseca u kojem Ugovaratelj primi
pisanu obavijest o promjeni rezima odrzavanja. Narucitelj ¢e dostaviti pisanu obavijest o
promjeni rezima Ugovaratelju najkasnije deset (10) dana prije isteka mjeseca.

Stvarna nabavljena koli¢ina na temelju sklopljenog ovog Ugovora moze biti veca ili manja od
okvirne koliine, a ovisit ¢e o stvarnoj potrebi Narucitelja tijekom vaZenja ovog Ugovora.
Okvirna koli¢ina predmeta nabave sukladna je Trodkovniku.

Clanak IlI.
Ugovaratelj se obvezuje izvrSavati Uslugu na lokacijama Narucitelja, sukladno Popisu
lokacija.

Rok izvréenja Usluge je jedna (1) godina od dana podetka izvrSenja Usluge, uz dostavu
redovitih mjesecnih izvjeSca.

Clanak IV.

U slu€aju da djelatnici Ugovaratelja svoje obveze obavljaju na lokaciji Narucitelja, obveza je

Naruditelja:

1. osigurati pristup radnom okruzenju na lokaciji na kojoj rade djelatnici Ugovaratelja uz
uvjet da navedena lokacija i radno okruZenje zadovoljavaju sve zdravstvene i sigurnosne
zakone i propise Republike Hrvatske;

2. osigurati odgovarajuéi uredski prostor i opremu (uklju€ujuci pisac i fotokopirni uredaj),
pristup e-mail sustavu, pristup potrebnim serverima i mreznim resursima, Internetu, VPN
pristup, te ostale potrebne preduvjete za hesmetano ispunjavanje ugovornih obveza od
strane Ugovaratelja;

3. osigurati sve neophodne dozvole za ulazak zaposlenika Ugovaratelja i njihov rad u
poslovnim prostorima i uredima Narucitelja tijekom njihovog redovnog radnog vremena
kao i izvan radnog vremena kada je to potrebno za Ugovarateljevo uredno obavljanje
ugovorenih poslova;

4. Narucitelj se obvezuje osigurati toCne, kompletne i na vrijeme dostavljene informacije o
procedurama i poslovnim procesima, organizaciji, informacijskom sustavu i svim ostalim
sustavima koji utjeCu ili bi mogle utjecati na uredno izvrSenje obveza Ugovaratelja
utvrdenih ovim Ugovorom;
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5. osigurati svu potrebnu dokumentaciju prema zahtjevu Ugovaratelja.

Clanak V.
Ugovaratelj se obvezuje za svu Cisco opremu koja je predmet odrZzavanja ovog Ugovora,
dostaviti potvrdu proizvodaca o uredno otkupljenim jamstvima za cjelokupni period trajanja
Ugovora, i istu mora dostaviti u roku od mjesec dana od dana sklapanja ovog Ugovora.

Clanak VI.
Ugovorne strane obvezuju se odrediti i/ili osigurati odgovorne osobe za prijavu incidenata i
zahtjeva te nedostataka za vrijeme pruzanja Odrzavanje.

Ugovaratelj nije odgovoran za sustav, sistemski softver, baze podataka i sve ostale
komponente sustava Narucitelja koje nisu dio ovog Ugovora.

Ugovaratelj nije odgovoran za pravilno funkcioniranje mreZze Narucitelja, napajanja, klima
uredaja te svih ostalih komponenti okruzenja u kojima je oprema instalirana.

Clanak VIL.
Osobe Narugitelja za kontakt i provedbu ovog Ugovora su:
- Dragutin Kosmat, e-mail: dragutin.kosmat@carina.hr, telefon: 01/6211-263 ili
- Filip Luter, e-mail: filip.luter@carina.hr, telefon: 01/6211-282.

Osoba Ugovaratelja za kontakt i provedbu ovog Ugovora je: ,
e-mail: , telefon: .

Clanak VIII.
Predujam je iskljuCen, kao i trazenje sredstava osiguranja plac¢anja.

Narucitelj ¢e izvrSenu Uslugu platiti mjesecno, temeljem ispostavljenog eRacuna za
prethodni mjesec, prema cijenama iz TroSkovnika, u roku do trideset (30) dana od dana
primitka urednog eRacuna za stvarno izvr§enu Uslugu sa dokazom o izvr§enoj Usluzi.

eRacun se dostavlja uz dokaz o izvrSenju Narucitelju sukladno odredbama Zakona o
elektronickom izdavanju raCuna u javnoj nabavi. Dokaz o izvrSenju mora biti ovjeren i
potpisan od odgovorne osobe Narucitelja na lokaciji gdje je Usluga izvr§ena.

Sifra za dostavu elektroni¢kih raduna putem Financijske agencije kao centralnog
informacijskog posrednika ili drugih informacijskih posrednika koji su povezani s
Financijskom agencijom, je za SrediSnji ured — 11002 .

Clanak IX.
Ugovaratelj odgovara Naruditelju za sve izravne i neizravne Stete uzrokovan njegovom
namjerom ili nepaznjom do iznosa stvarne Stete. Odgovornost za Stetu utvrduje se u skladu s
odredbama Zakona o obveznim odnosima.

Clanak X.
Ugovorne strane nece biti odgovorne za neizvrSavanje bilo koje obveze iz ovog Ugovora, ako
je neizvrSenje rezultat dogadaja viSe sile — dogadaja izvan kontrole ugovornih strana i
neovisnog od njihove volje, koji izravno utjeCe na izvrSavanje obveza iz ovog Ugovora i Cija
pojava nije posljedica nepaznje ugovorne strane, a koji se nije mogao predvidjeti, sprijeciti,
izbjedi ili otkloniti.

Dogadaj viSe sile uklju€uje, ali nije ograniCen samo na elementarne nepogode, ratno stanje i
embargo.

48


mailto:dragutin.kosmat@carina.hr
mailto:filip.luter@carina.hr

U slu€aju da je bilo koja od ugovornih strana u ispunjenju ovog Ugovora ometena dogadajem
vide sile, duzna je o tome obavijestiti drugu ugovornu stranu bez odgadanja na dokaziv nacin,
a najkasnije u roku od Cetrdeset i osam (48) sati, s naznakom uzroka, i mogu¢em trajanju
dogadaja vise sile. Isti postupak biti ¢e primijenjen radi obavijesti o prestanku dogadaja vise
sile.

U slu€aju da dode do dogadaja viSe sile, pogodena ugovorna strana &e uloziti sve svoje
napore kako bi ispunila svoje obveze u skladu s ovim Ugovorom. U slu€aju da visa sila
sprijeCi izvrSenje jednog dijela ovog Ugovora, i da taj dio nije kritiCan za ostvarenje ovog
Ugovora u cjelini, pogodena ugovorna strana ¢ée nastaviti izvrSavati svoje obveze na dijelu
koji nije pogoden dogadajem vise sile.

Ukoliko bi nastupili dogadaji ocijenjeni kao vi$a sila, rokovi odredeni ovim Ugovorom ¢e se
nastojati prilagoditi obostranim dogovorom, ali u slu¢aju da dogadaji viSe sile traju duze od
trideset (30) kalendarskih dana, svaka ugovorna strana zadrzava pravo raskida ovog
Ugovora s trenutnim uCinkom, nakon Sto pisanim putem obavijesti drugu ugovornu stranu o
tome.

Clanak XI.
Ugovaratelj ¢e u roku do dvadeset (20) dana od dana zaklju¢enja ugovora o nabavi, dostaviti
jamstvo za uredno izvrSenje ugovornih obveza u obliku bankovne garancije (ili uplatiti
nov¢ani polog na raéun Narucitelja), koja mora biti bezuvjetna, neopoziva, na prvi pisani
poziv Naruditelja, bez prigovora i s rokom valjanosti za cijelo razdoblje vaZzenja ugovora, u
iznosu od deset posto (10%) od vrijednosti ovog Ugovora bez pripadaju¢eg PDV-a, odnosno
EUR.

Bankovna garancija mora biti bezuvjetna, neopoziva, na prvi pisani poziv Narucitelja, bez
prigovora i s rokom valjanosti trideset (30) dana od isteka vaZzenja ugovora.

Ako odabrani ponuditelj kao jamstvo za uredno izvrSenje ugovora dostavlja bankovnu
garanciju, prilikom potpisa istoga treba zatraziti rezervaciju u banci. Nakon potpisa ugovora o
javnoj nabavi od strane Narucitelja, odabranom ponuditelju se e-mailom dostavlja potpisani
ugovor, kako bi mogao u banci dobiti trazeno jamstvo, te isto dostaviti Narucitelju u roku do
dvadeset (20) dana od dana obostranog potpisa, nakon ¢ega Narucitelj odabranom
ponuditelju dostavlja dva (2) primjerka potpisanih ugovora.

Jamstvo za uredno izvrSenje ugovora vra¢a se odabranom ponuditelju nakon trideset (30)
dana od dana proteka ugovornog razdoblja, ako je odabrani ponuditelj uredno izvrSio sve
svoje ugovorne obveze.

Jamstvo za uredno izvrSenje ugovora biti ¢e napla¢eno u slu€aju povrede ugovornih obveza
od strane odabranog ponuditelia. Ako jamstvo za uredno izvrSenje ugovora ne bude
naplac¢eno, Naruditelj ¢e ga vratiti odabranom ponuditelju. Kod uplate pologa iz inozemstva,
provizija za povrat uplate obracunava se na teret Ugovaratelja.

Naplata jamstva za ozbiljnost ponude ¢e se izvrsiti u slu€aju odbijanja potpisivanja ugovora o
javnoj nabavi, odnosno nedostavljanja jamstva za uredno izvrSenje ugovora roku do
dvadeset (20) dana od dana sklapanja ugovora o javnoj nabauvi.

Na zahtjev Narucitelja, odabrani ponuditelj ¢e produziti rok jamstva za uredno izvrSenje
ugovora.

Jamstvo za uredno izvrSenje ugovora biti ¢e naplaéeno u slu¢aju povrede ugovornih obveza
od strane Ugovaratelja. Ako jamstvo za uredno izvrSenje ugovora ne bude naplaéeno,
Narucitelj ¢e ga vratiti Ugovaratelju.
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U slu€aju povrede ugovornih obveza, Narucitelj ¢e Ugovaratelju uputiti opomenu kojom
zahtijeva da se uc€injeni propust ispravi u danom roku.

U slu€aju da Ugovaratelj ne ispravi ucinjeni propust u roku danom u opomeni, Naruditelj ¢e
naplatiti jamstvo za uredno izvrSenje ugovora i raskinuti ovaj Ugovor.

Clanak XII.
Ukoliko Ugovaratelj ne izvrsi svoje obveze koje su predmet ugovora u ugovorenim rokovima
ili naknadno ostavljenim rokovima kada je moguénost istih predvidena ovim Ugovorom,
Narucitelj ima pravo naplatiti od Ugovaratelja ugovornu kaznu u iznosu do pet posto (5%)
ukupne vrijednosti ovog Ugovora sa porezom na dodanu vrijednost.

Ukoliko Ugovaratelj neuredno izvrSi svoje obveze koje su predmet ovog Ugovora, Narucitel]
ima pravo naplatiti od Ugovaratelja ugovornu kaznu u iznosu do pet posto (5%) ukupne
vrijednosti ovog Ugovora sa porezom na dodanu vrijednost.

Ukoliko Ugovaratelj izvr§i svoje obveze koje su predmet ovog Ugovora sa zakadnjenjem,
Naruditelj ima pravo naplatiti od Ugovaratelja ugovornu kaznu u iznosu od 0,1% od ukupne
vrijednosti ovog Ugovora s porezom na dodanu vrijednost za svaki dan neopravdanog
kasnjenja, ali najvise do pet posto (5%) od ukupne vrijednosti ovog Ugovora s porezom na
dodanu vrijednost.

Ukoliko bi Narucitelj po toj osnovi pretrpio veéu Stetu od iznosa iz stavaka 1., 2. i 3. iz ovog
Clanka, ima pravo zahtijevati razliku do potpune naknade Stete. Pravo na naplatu ugovorne
kazne ne isklju€uje naplatu jamstva za uredno izvrSenje ugovora. Ugovorne kazne iz stavaka
2.1 3. iz ovog Clanka mogu se kumulirati.

Naruditelj ¢e za iznos ugovorne kazne umanijiti placanje po raunu Ugovaratelja, pod uvjetom
da ovaj Ugovor ne bude raskinut.

Odredbe stavaka 1., 2. i 3. ovog ¢lanka primjenjuju se na sve obveze Ugovaratelja, osim
onih definiranih Tehni¢kom specifikacijom, 4.6. Penali.

Clanak XIII.
Svaka ugovorna strana moZe otkazati ovaj Ugovor pisanim putem, u skladu s pozitivhim
pravnim propisima Republike Hrvatske, ne naruSavajuéi ve¢ dogovoreni termin izvrSenja i
placanja predmetne Usluge.

Ovaj se Ugovor moze raskinuti i sporazumom ugovornih strana.
Otkazni rok iznosi trideset (30) dana, a teCe od primitka pisane obavijesti o raskidu odnosno
otkazu Ugovora.

Clanak XIV.
Svi poslovni, financijski i drugi povjerljivi podaci, znanje i iskustvo, te svi podaci koji su
prikupljeni i obradeni u vezi s provedbom ovog Ugovora predstavljaju poslovnu tajnu i ne
mogu se odavati niti nakon isteka ovog Ugovora.

Ugovaratelj se obvezuje da ¢e takve podatke koristiti isklju€ivo u svrhu izvrSenja Usluge, da
ih necCe prenositi tre¢im osobama bez izri€itog pristanka Narucitelja, te se obvezuje naknaditi
svu Stetu koja nastane zbog povrede takve tajnosti.

Osobni podaci se prikupljaju, obraduju, koriste i istima se raspolaze na nacin predviden
Opcom uredbom o zastiti osobnih podataka Europske unije 2016/679 (GDPR), te s istom
uskladenih i primjenjivih propisa Republike Hrvatske.
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Priroda obrade osobnih podataka je odredena u cijelosti ovim Ugovorom i u skladu je s
opisom usluge, te se ujedno €ini nespornim da ¢e obrada osobnih podataka temeljem ovog
Ugovora trajati kao i sam Ugovor.

Ugovorne strane €ine nespornim da potpisom ovog Ugovora ujedno daju i privolu za obradu
osobnih podataka potrebnih za provedbu istoga, sve sukladno odredbama prethodno
navedene Uredbe EU 2016/679.

Clanak XV.
Za sva pitanja koja nisu regulirana odredbama ovog Ugovora, a imaju utjecaja na njegovu
provedbu, Ugovorne su strane sporazumne da ¢e primjenjivati odredbe Zakona o
obveznim odnosima.

Clanak XVI.
Sve eventualne sporove proiza$le iz ovoga Ugovora ugovorne strane ¢e pokuSati rijesiti
sporazumno. AKo u tome ne uspiju sporovi koji proizlaze iz ovog ugovora i u vezi s njim,
ukljuujuci i sporove koji se odnose na pitanja njegovog valjanog nastanka, povrede ili
prestanka, kao i na pravne ucinke koiji iz toga proistjeu, kona¢no ¢e se rijesiti arbitrazom u
skladu sa vazeéim Pravilnikom o arbitrazi pri Stalnom arbitraznom sudistu Hrvatske
gospodarske komore (Zagrebackim pravilima).

Clanak XVII.
Ugovor stupa na snagu danom potpisa obiju ugovornih strana, a primjenjuje se za
razdoblje od jedne (1) godine, odnosno od 2023. godine do
2024. godine.

Clanak XVII.

Ugovor je sastavljen u &etiri (4) istovjetna jednako vazecéa primjerka, od kojih svaka strana
zadrZava po dva (2) primjerka.
KLASA: 406-03/23-01/224
URBROJ: 513-02-1420/_-23-__

U \ 2023. godine U Zagrebu, 2023. godine

ZA UGOVARATELJA ZANARUCITELJA
RAVNATELJ CARINSKE UPRAVE

Mario Demirovié¢

Prilozi:
1. TroSkovnik,
2. Tehnicka specifikacija,
2.a. Popis sistemskih i funkcijskih usluga,
3. Popis lokacija i
3.a. Popis hardverske opreme sa SLA i razinama utjecaja.
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Prilog br. 5.2. — prijedlog Ugovora za Grupu 2.

REPUBLIKA HRVATSKA, MINISTARSTVO FINANCIJA, CARINSKA UPRAVA, Zagreb,
Alexandera von Humboldta 4a (OIB: 18683136487), koju zastupa ravnatelj Carinske uprave
Mario Demirovi¢ (u nastavku: Naruditelj)

i

(OIB: ),
koju/kojeg zastupa (u nastavku: Ugovaratel))

IBAN Ugovaratelja:
Poslovna banka Ugovaratelja:

sklapaju

UGOVOR
O NABAVI ODRZAVANJA SUSTAVA RACUNALNE
| MREZNE INFRASTRUKTURE CARINSKE UPRAVE
Grupa 2. Odrzavanje korisni¢ke opreme
(racunala, printeri, IP telefoni, multifunkcijski uredaji i prijenosna racunala)
evidencijski broj nabave: 19-VV-23
(u nastavku: Ugovor)

Clanak I.
Ovaj Ugovor zaklju€uje se temeljem suglasnih volja ugovornih strana i odredbi Zakona o
javnoj nabavi (Narodne novine, broj 120/16 i 114/22), nakon provedenog otvorenog postupka
javne nabave velike vrijednosti, objavljenog u ElektroniCkom oglasniku javne nabave

Republike Hrvatske, dana 2023. godine pod brojem: , U Sluzbenom
listu Europske unije, dana 2023. godine pod brojem: i Ponude broj

, od 2023. godine, gdje je kao ekonomski najpovoljnija
ponuda, odabrana ponuda ponuditelja

Predmet ovog Ugovora je nabava Odrzavanja sustava raCunalne i mrezne infrastrukture
Carinske uprave, Grupa 2. Odrzavanje korisnicke opreme (racunala, printeri, IP telefoni,
multifunkcijski uredaiji i prijenosna raéunala - u nastavku: Usluga), sukladno Trodkovniku i
Tehnickoj specifikaciji iz Priloga br. 1. i 2. ovog Ugovora, koji su njegov sastavni dio, a sastoji
se od korektivnog i adaptivhog odrzavanja.

Korektivho odrZzavanje obuhvaca odrzavanje i otklanjanje kvarova na opremi Narucitelja
(raCunala, prijenosna raCunala, tableti, printeri, multifunkcijski uredaji, posluzitelji, mrezna i
komunikacijska oprema, pasivna infrastruktura, klima uredaji sukladno specifikaciji po
grupama odrzavanja) u skladu sa pripadaju¢im rezimom, a prema Tehnickoj specifikaciji te
prema Popisu lokacija iz Priloga br. 3. i Popisu hardverske opreme sa SLA i razinama
utjecaja, iz Priloga br. 3.a. ovog Ugovora koji su njegov sastavni dio.

Adaptivno odrzavanje uklju€uje uslugu provedbe promjena i nadogradnji na Informacijskom
sustavu Carinske uprave, usluge nadzora i kontrole ICT sustava kao i stru¢ne konzultantske
usluge s ciliem stalnog unapredenja i proSirenja funkcionalnosti ICT sustava Narucitelja, a
sukladno zahtjevima i Tehni¢koj specifikaciji.

Razdoblje koriStenja usluge: jedna (1) godina od dana pocetka primjene ovog Ugovora.

Vrijeme koriStenja usluge: ponedjeljak — nedjelja, 00:00 — 24:00 h. Vrijeme odaziva, servisa i
popravka: prema Tehnickoj specifikaciji, a u ovisnosti o rezimu za pojedinu opremu.
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Popis opreme iz Tro8kovnika i Popis lokacija podloZni su promjenama, prema potrebama i
zahtjevima Narucitelja. Lokacije sa Popisa lokacija se mogu zatvarati, a nove lokacije
otvarati. Oprema sa popisa opreme se moze skidati sa popisa opreme, a nova oprema
dodavati. U slu€aju promjene, Naruditelj ¢e o istom pisanim putem izvijestiti Ugovaratelja.

Clanak 1.
Ugovara se ukupna vrijednost nabave Usluge iz ¢lanka I. stavka 2. ovog Ugovora, u iznosu
EUR bez poreza na dodanu vrijednost, odnosno EUR s

porezom na dodanu vrijednost.
Jedinicne cijene iz TroSkovnika nepromjenjive su za cijelo vrijeme trajanja ovog Ugovora.

U navedenu cijenu uklju€eni su svi troSkovi, pristojbe, takse i ostala davanja koja je
Ugovaratelj duzan platiti iz bilo kojeg razloga.

Detaljna razrada cijene nalazi se u TroSkovniku. Koli€ine i reZimi odrzavanja su promjenjivi u
skladu s priloZzenim TroSkovnikom. lzmjene se vrSe na zahtjev Narucitelja. U slucaju
promjene rezima, Narucitelj ¢e o istom pisanim putem unaprijed obavijestiti Ugovaratelja, a
novi rezim odrzavanja i obracun izvrSene Usluge prema novom rezimu odrZzavanja opreme
primjenjuje se u sljedecem kalendarskom mjesecu nakon mjeseca u kojem Ugovaratelj primi
pisanu obavijest o promjeni rezima odrzavanja. Narucitelj ¢e dostaviti pisanu obavijest o
promjeni rezima Ugovaratelju najkasnije deset (10) dana prije isteka mjeseca.

Stvarna nabavljena koli¢ina na temelju sklopljenog ovog Ugovora moze biti veca ili manja od
okvirne koliine, a ovisit ¢e o stvarnoj potrebi Narucitelja tijekom vaZenja ovog Ugovora.
Okvirna koli¢ina predmeta nabave sukladna je TroSkovniku.

Clanak Ill.
Ugovaratelj se obvezuje izvrSavati Uslugu na lokacijama Narucitelja, sukladno Popisu
lokacija.

Rok izvrSenja Usluge je jedna (1) godina od dana pocetka izvrSenja Usluge, uz dostavu
redovitih mjesecnih izvjesca.

Clanak IV.

U slucaju da djelatnici Ugovaratelja svoje obveze obavljaju na lokaciji Naruditelja, obveza je

Naruditelja:

1. osigurati pristup radnom okruzenju na lokaciji na kojoj rade djelatnici Ugovaratelja uz
uvjet da navedena lokacija i radno okruzenje zadovoljavaju sve zdravstvene i sigurnosne
zakone i propise Republike Hrvatske;

2. osigurati odgovarajuci uredski prostor i opremu (ukljuujuci pisa€ i fotokopirni uredaj),
pristup e-mail sustavu, pristup potrebnim serverima i mreznim resursima, Internetu, VPN
pristup, te ostale potrebne preduvjete za hesmetano ispunjavanje ugovornih obveza od
strane Ugovaratelja;

3. osigurati sve neophodne dozvole za ulazak zaposlenika Ugovaratelja i njihov rad u
poslovnim prostorima i uredima Narucitelja tijekom njihovog redovnog radnog vremena
kao i izvan radnog vremena kada je to potrebno za Ugovarateljevo uredno obavljanje
ugovorenih poslova;

4. Narucitelj se obvezuje osigurati to¢ne, kompletne i na vrijeme dostavljene informacije o
procedurama i poslovnim procesima, organizaciji, informacijskom sustavu i svim ostalim
sustavima koji utjeCu ili bi mogle utjecati na uredno izvrSenje obveza Ugovaratelja
utvrdenih ovim Ugovorom;

5. osigurati svu potrebnu dokumentaciju prema zahtjevu Ugovaratelja.
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Clanak V.
Ugovaratelj se obvezuje za svu Cisco opremu koja je predmet odrZzavanja ovog Ugovora,
dostaviti potvrdu proizvodaca o uredno otkupljenim jamstvima za cjelokupni period trajanja
Ugovora, i istu mora dostaviti u roku od mjesec dana od dana sklapanja ovog Ugovora.

Clanak VI.
Ugovorne strane obvezuju se odrediti i/ili osigurati odgovorne osobe za prijavu incidenata i
zahtjeva te nedostataka za vrijeme pruzanja Odrzavanje.

Ugovaratelj nije odgovoran za sustav, sistemski softver, baze podataka i sve ostale
komponente sustava Narucitelja koje nisu dio ovog Ugovora.

Ugovaratelj nije odgovoran za pravilno funkcioniranje mreZze Narucitelja, napajanja, klima
uredaja te svih ostalih komponenti okruzenja u kojima je oprema instalirana.

Clanak VIL.
Osobe Narugitelja za kontakt i provedbu ovog Ugovora su:
- Dragutin Kosmat, e-mail: dragutin.kosmat@carina.hr, telefon: 01/6211-263 ili
- Filip Luter, e-mail: filip.luter@carina.hr, telefon: 01/6211-282.

Osoba Ugovaratelja za kontakt i provedbu ovog Ugovora je: ,
e-mail: , telefon: .

Clanak VIII.
Predujam je iskljuCen, kao i trazenje sredstava osiguranja plac¢anja.

Narucitelj ¢e izvrSenu Uslugu platiti mjesecno, temeljem ispostavljenog eRacuna za
prethodni mjesec, prema cijenama iz TroSkovnika, u roku do trideset (30) dana od dana
primitka urednog eRacuna za stvarno izvr§enu Uslugu sa dokazom o izvr§enoj Usluzi.

eRacun se dostavlja uz dokaz o izvrSenju Narucitelju sukladno odredbama Zakona o
elektronickom izdavanju raCuna u javnoj nabavi. Dokaz o izvrSenju mora biti ovjeren i
potpisan od odgovorne osobe Narucitelja na lokaciji gdje je Usluga izvr§ena.

Sifra za dostavu elektroni¢kih raduna putem Financijske agencije kao centralnog
informacijskog posrednika ili drugih informacijskih posrednika koji su povezani s
Financijskom agencijom, je za SrediSnji ured — 11002 .

Clanak IX.
Ugovaratelj odgovara Naruditelju za sve izravne i neizravne Stete uzrokovan njegovom
namjerom ili nepaznjom do iznosa stvarne Stete. Odgovornost za Stetu utvrduje se u skladu s
odredbama Zakona o obveznim odnosima.

Clanak X.
Ugovorne strane nece biti odgovorne za neizvrSavanje bilo koje obveze iz ovog Ugovora, ako
je neizvrSenje rezultat dogadaja viSe sile — dogadaja izvan kontrole ugovornih strana i
neovisnog od njihove volje, koji izravno utjeCe na izvrSavanje obveza iz ovog Ugovora i Cija
pojava nije posljedica nepaznje ugovorne strane, a koji se nije mogao predvidjeti, sprijeciti,
izbjedi ili otkloniti.

Dogadaj viSe sile uklju€uje, ali nije ograniCen samo na elementarne nepogode, ratno stanje i
embargo.
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U slu€aju da je bilo koja od ugovornih strana u ispunjenju ovog Ugovora ometena dogadajem
viSe sile, duzna je o tome obavijestiti drugu ugovornu stranu bez odgadanja na dokaziv nacin,
a najkasnije u roku od Cetrdeset i osam (48) sati, s naznakom uzroka, i moguc¢em trajanju
dogadaja vise sile. Isti postupak biti ¢e primijenjen radi obavijesti o prestanku dogadaja vise
sile.

U slu€aju da dode do dogadaja viSe sile, pogodena ugovorna strana ée uloZiti sve svoje
napore kako bi ispunila svoje obveze u skladu s ovim Ugovorom. U slu€aju da visa sila
sprijeCi izvrSenje jednog dijela ovog Ugovora, i da taj dio nije kritian za ostvarenje ovog
Ugovora u cjelini, pogodena ugovorna strana ¢ée nastaviti izvrSavati svoje obveze na dijelu
koji nije pogoden dogadajem vise sile.

Ukoliko bi nastupili dogadaji ocijenjeni kao via sila, rokovi odredeni ovim Ugovorom ¢e se
nastojati prilagoditi obostranim dogovorom, ali u slu¢aju da dogadaji vide sile traju duze od
trideset (30) kalendarskih dana, svaka ugovorna strana zadrzava pravo raskida ovog
Ugovora s trenutnim ucinkom, nakon $to pisanim putem obavijesti drugu ugovornu stranu o
tome.

Clanak XI.
Ugovaratelj ¢e u roku do dvadeset (20) dana od dana zaklju¢enja ugovora o nabavi, dostaviti
jamstvo za uredno izvrSenje ugovornih obveza u obliku bankovne garancije (ili uplatiti
nov€ani polog na racun Narucitelja), koja mora biti bezuvjetna, neopoziva, na prvi pisani
poziv Naruditelja, bez prigovora i s rokom valjanosti za cijelo razdoblje vaZzenja ugovora, u
iznosu od deset posto (10%) od vrijednosti ovog Ugovora bez pripadaju¢eg PDV-a, odnosno
EUR.

Bankovna garancija mora biti bezuvjetna, neopoziva, na prvi pisani poziv Narucitelja, bez
prigovora i s rokom valjanosti trideset (30) dana od isteka vazenja ugovora.

Ako odabrani ponuditelj kao jamstvo za uredno izvrSenje ugovora dostavlja bankovnu
garanciju, prilikom potpisa istoga treba zatraziti rezervaciju u banci. Nakon potpisa ugovora o
javnoj nabavi od strane Narucitelja, odabranom ponuditelju se e-mailom dostavlja potpisani
ugovor, kako bi mogao u banci dobiti trazeno jamstvo, te isto dostaviti Narucitelju u roku do
dvadeset (20) dana od dana obostranog potpisa, nakon ¢ega Narucitelj odabranom
ponuditelju dostavlja dva (2) primjerka potpisanih ugovora.

Jamstvo za uredno izvrSenje ugovora vra¢a se odabranom ponuditelju nakon trideset (30)
dana od dana proteka ugovornog razdoblja, ako je odabrani ponuditelj uredno izvrSio sve
svoje ugovorne obveze.

Jamstvo za uredno izvrSenje ugovora biti ¢e napla¢eno u slu€aju povrede ugovornih obveza
od strane odabranog ponuditelja. Ako jamstvo za uredno izvrSenje ugovora ne bude
napla¢eno, Narucitelj ¢e ga vratiti odabranom ponuditelju. Kod uplate pologa iz inozemstva,
provizija za povrat uplate obracunava se na teret Ugovaratelja.

Naplata jamstva za ozbiljnost ponude ¢e se izvrsiti u slu¢aju odbijanja potpisivanja ugovora o
javnoj nabavi, odnosno nedostavljanja jamstva za uredno izvrSenje ugovora roku do
dvadeset (20) dana od dana sklapanja ugovora o javnoj habauvi.

Na zahtjev NarucCitelja, odabrani ponuditelj ¢e produziti rok jamstva za uredno izvrSenje
ugovora.
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Jamstvo za uredno izvrSenje ugovora biti ce napla¢eno u slucaju povrede ugovornih obveza
od strane Ugovaratelja. Ako jamstvo za uredno izvrSenje ugovora ne bude naplaéeno,
Naruditelj ¢e ga vratiti Ugovaratelju.

U slu€aju povrede ugovornih obveza, Narucitelj ¢e Ugovaratelju uputiti opomenu kojom
zahtijeva da se uc€injeni propust ispravi u danom roku.

U slu€aju da Ugovaratelj ne ispravi ucinjeni propust u roku danom u opomeni, Naruditelj ¢e
naplatiti jamstvo za uredno izvrSenje ugovora i raskinuti ovaj Ugovor.

Clanak XII.
Ukoliko Ugovaratelj ne izvrsi svoje obveze koje su predmet ugovora u ugovorenim rokovima
ili naknadno ostavljenim rokovima kada je mogucénost istih predvidena ovim Ugovorom,
Naruditelj ima pravo naplatiti od Ugovaratelja ugovornu kaznu u iznosu do pet posto (5%)
ukupne vrijednosti ovog Ugovora sa porezom na dodanu vrijednost.

Ukoliko Ugovaratelj neuredno izvrsi svoje obveze koje su predmet ovog Ugovora, Naruditelj
ima pravo naplatiti od Ugovaratelja ugovornu kaznu u iznosu do pet posto (5%) ukupne
vrijednosti ovog Ugovora sa porezom na dodanu vrijednost.

Ukoliko Ugovaratelj izvrSi svoje obveze koje su predmet ovog Ugovora sa zakaSnjenjem,
Naruditelj ima pravo naplatiti od Ugovaratelja ugovornu kaznu u iznosu od 0,1% od ukupne
vrijednosti ovog Ugovora s porezom na dodanu vrijednost za svaki dan neopravdanog
kasnjenja, ali najvise do pet posto (5%) od ukupne vrijednosti ovog Ugovora s porezom na
dodanu vrijednost.

Ukoliko bi Narucitelj po toj osnovi pretrpio veéu Stetu od iznosa iz stavaka 1., 2. i 3. iz ovog
Clanka, ima pravo zahtijevati razliku do potpune naknade Stete.

Pravo na naplatu ugovorne kazne ne iskljuCuje naplatu jamstva za uredno izvrSenje ugovora.
Ugovorne kazne iz stavaka 2. i 3. iz ovog ¢lanka mogu se kumulirati.

Narucitelj ¢e za iznos ugovorne kazne umanijiti placanje po racunu Ugovaratelja, pod uvjetom
da ovaj Ugovor ne bude raskinut.

Odredbe stavaka 1., 2. i 3. ovog €lanka primjenjuju se na sve obveze Ugovaratelja, osim
onih definiranih Tehni¢kom specifikacijom, 4.6. Penali.

Clanak XIII.
Svaka ugovorna strana moze otkazati ovaj Ugovor pisanim putem, u skladu s pozitivhim
pravnim propisima Republike Hrvatske, ne naruSavajuéi ve¢ dogovoreni termin izvrSenja i
plac¢anja predmetne Usluge.

Ovaj se Ugovor moze raskinuti i sporazumom ugovornih strana.

Otkazni rok iznosi trideset (30) dana, a te€e od primitka pisane obavijesti o raskidu odnosno
otkazu Ugovora.

Clanak XIV.
Svi poslovni, financijski i drugi povjerljivi podaci, znanje i iskustvo, te svi podaci koji su
prikupljeni i obradeni u vezi s provedbom ovog Ugovora predstavljaju poslovnu tajnu i ne
mogu se odavati niti nakon isteka ovog Ugovora.
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Ugovaratelj se obvezuje da ¢e takve podatke koristiti iskljuCivo u svrhu izvrSenja Usluge, da
ih neée prenositi tre¢cim osobama bez izri€itog pristanka Naruditelja, te se obvezuje naknaditi
svu Stetu koja nastane zbog povrede takve tajnosti.

Osobni podaci se prikupljaju, obraduju, koriste i istima se raspolaze na nacin predviden
Op¢om uredbom o zastiti osobnih podataka Europske unije 2016/679 (GDPR), te s istom
uskladenih i primjenjivih propisa Republike Hrvatske.

Priroda obrade osobnih podataka je odredena u cijelosti ovim Ugovorom i u skladu je s
opisom usluge, te se ujedno €ini nespornim da ¢e obrada osobnih podataka temeljem ovog
Ugovora trajati kao i sam Ugovor.

Ugovorne strane €ine nespornim da potpisom ovog Ugovora ujedno daju i privolu za obradu
osobnih podataka potrebnih za provedbu istoga, sve sukladno odredbama prethodno
navedene Uredbe EU 2016/679.

Clanak XV.
Za sva pitanja koja nisu regulirana odredbama ovog Ugovora, a imaju utjecaja na njegovu
provedbu, Ugovorne su strane sporazumne da ¢e primjenjivati odredbe Zakona o
obveznim odnosima.

Clanak XVI.
Sve eventualne sporove proiza$le iz ovoga Ugovora ugovorne strane ¢e pokusati rijesiti
sporazumno. Ako u tome ne uspiju sporovi koji proizlaze iz ovog ugovora i u vezi s njim,
ukljuCujuci i sporove koji se odnose na pitanja njegovog valjanog nastanka, povrede ili
prestanka, kao i na pravne ucinke koiji iz toga proistjeu, kona¢no ¢e se rijesiti arbitrazom u
skladu sa vazeéim Pravilnikom o arbitrazi pri Stalnom arbitraznom sudistu Hrvatske
gospodarske komore (Zagrebackim pravilima).

Clanak XVII.
Ugovor stupa na snagu danom potpisa obiju ugovornih strana, a primjenjuje se za
razdoblje od jedne (1) godine, odnosno od 2023. godine do
2024. godine.

Clanak XVIII.

Ugovor je sastavljen u Cetiri (4) istovjetna jednako vazecéa primjerka, od kojih svaka strana
zadrzava po dva (2) primjerka.
KLASA: 406-03/23-01/224
URBROJ: 513-02-1420/ -23-__

U \ 2023. godine U Zagrebu, 2023. godine

ZA UGOVARATELJA ZA NARUCITELJA
RAVNATELJ CARINSKE UPRAVE

Mario Demirovié¢

Prilozi:

1. TroSkovnik,

2. Tehnicka specifikacija,

3. Popis lokacija i

3.a.Popis hardverske opreme sa SLA i razinama utjecaja.
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Prilog br. 5.3. — prijedlog Ugovora za Grupu 3.

REPUBLIKA HRVATSKA, MINISTARSTVO FINANCIJA, CARINSKA UPRAVA, Zagreb,
Alexandera von Humboldta 4a (OIB: 18683136487), koju zastupa ravnatelj Carinske uprave
Mario Demirovi¢ (u nastavku: Naruditelj)

i

(OIB: ),
koju/kojeg zastupa (u nastavku: Ugovaratel))

IBAN Ugovaratelja:
Poslovna banka Ugovaratelja:

sklapaju

UGOVOR
O NABAVI USLUGE ODRZAVANJA SUSTAVA RACUNALNE
| MREZNE INFRASTRUKTURE CARINSKE UPRAVE
Grupa 3. Odrzavanje klima uredaja
na centralnoj i rezervnoj komunikacijskoj lokaciji
evidencijski broj nabave: 19-VV-23
(u nastavku: Ugovor)

Clanak I.
Ovaj Ugovor zaklju€uje se temeljem suglasnih volja ugovornih strana i odredbi Zakona o
javnoj nabavi (Narodne novine, broj 120/16 i 114/22), nakon provedenog otvorenog postupka
javne nabave velike vrijednosti, objavljenog u ElektroniCkom oglasniku javne nabave

Republike Hrvatske, dana 2023. godine pod brojem: , U Sluzbenom
listu Europske unije, dana 2023. godine pod brojem: i Ponude broj

, od 2023. godine, gdje je kao ekonomski najpovoljnija
ponuda, odabrana ponuda ponuditelja

Predmet ovog Ugovora je nabava Odrzavanje sustava raCunalne i mrezne infrastrukture
Carinske uprave, Grupa 3. Odrzavanje klima uredaja na centralnoj i rezervnoj
komunikacijskoj lokaciji (u nastavku: Usluga), sukladno Tro8kovniku, Tehnikoj specifikaciji i
Specifikaciji modela klima uredaja iz Priloga br. 1., 2. i 2.a. ovog Ugovora, koji su njegov
sastavni dio, a sastoji se od preventivnog i korektivhog odrzavanja.

Korektivho odrZzavanje obuhvaca odrzavanje i otklanjanje kvarova na opremi Narucitelja
(klima uredaji) u skladu s pripadaju¢im rezimom, a prema Tehnickoj specifikaciji.

Preventivho odrzavanje obuhvaéa kontrolu, nadzor i obilazak svih lokacija Naruditelja
sukladno Tehnickoj specifikaciji, te pregled i preventivno odrzavanje opreme (klima uredaja).

Razdoblje koristenja usluge: jedna (1) godina od dana pocetka primjene ovog Ugovora.
Vrijeme koriStenja usluge: ponedjeljak — nedjelja, 00:00 — 24:00 h. Vrijeme odaziva, servisa i
popravka: prema Tehnickoj specifikaciji.

Popis opreme iz TehniCke specifikacije, kao i lokacije podlozni su promjenama, prema
potrebama i zahtjevima Narucitelja. Lokacije se mogu zatvarati, a nove lokacije otvarati.
Oprema sa popisa opreme se moze skidati sa popisa opreme, a nova oprema dodavati. U
slu¢aju promjene, Naruditelj e o istom pisanim putem izvijestiti Ugovaratelja.
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Narucitelj ne odgovara za Stetu, gubitak opreme ili ozljede na radu djelatnika Ugovaratelja
koje nastanu tijekom izvrSenja Usluge.

Clanak Il
Ugovara se ukupna vrijednost nabave Usluge iz ¢lanka I. stavka 2. ovog Ugovora, u iznosu
EUR bez poreza na dodanu vrijednost, odnosno EUR s

porezom na dodanu vrijednost.
Jedinicne cijene iz TroSkovnika nepromjenjive su za cijelo vrijeme trajanja ovog Ugovora.

U navedenu cijenu ukljuéeni su svi tro8kovi, pristojbe, takse i ostala davanja koja je
Ugovaratelj duzan platiti iz bilo kojeg razloga.

Stvarna nabavljena koli¢ina na temelju sklopljenog ovog Ugovora moze biti veca ili manja od
okvirne koliine, a ovisit ¢e o stvarnoj potrebi Narucitelja tijekom vaZenja ovog Ugovora.
Okvirna koli€ina predmeta nabave sukladna je Trodkovniku.

Clanak Ill.
Ugovaratelj se obvezuje izvrSavati Uslugu na lokacijama Naruditelja:
- Podrucni carinski ured Zagreb, Avenija Dubrovnik 11, Zagreb i
- Podruéni carinski ured Rijeka, Riva boduli 9, Rijeka.

Rok izvréenja Usluge je jedna (1) godina od dana pocetka izvrSenja Usluge, uz dostavu
redovitih mjesecnih izvjeSca.

Clanak IV.

Kada djelatnici Ugovaratelja svoje obveze obavljaju na lokaciji Narucitelja, obveza je

Naruditelja:

1. osigurati pristup radnom okruzenju na lokaciji na kojoj rade djelatnici Ugovaratelja uz
uvjet da navedena lokacija i radno okruZenje zadovoljavaju sve zdravstvene i sigurnosne
zakone i propise Republike Hrvatske;

2. osigurati potpun i slobodan pristup prostoriji gdje se vrsi Usluga;

3. osigurati sve neophodne dozvole za ulazak zaposlenika Ugovaratelja i njihov rad u
poslovnim prostorima i uredima Narucitelja tijekom njihovog redovnog radnog vremena
kao i izvan radnog vremena kada je to potrebno za Ugovarateljevo uredno obavljanje
ugovorenih poslova;

4. Narucitelj se obvezuje osigurati toCne, kompletne i na vrijeme dostavljene informacije o
procedurama i poslovnim procesima, organizaciji, informacijskom sustavu i svim ostalim
sustavima koji utjeCu ili bi mogle utjecati na uredno izvrSenje obveza Ugovaratelja
utvrdenih ovim Ugovorom;

5. osigurati svu potrebnu dokumentaciju prema zahtjevu Ugovaratelja.

Clanak V.
Ugovorne strane obvezuju se odrediti i/ili osigurati odgovorne osobe za prijavu incidenata i
zahtjeva te nedostataka za vrijeme pruzanja usluga odrzavanja.

Ugovaratelj nije odgovoran za pravilno funkcioniranje mreze Narucitelja, napajanja, klima
uredaja te svih ostalih komponenti okruzenja u kojima je oprema instalirana.

Clanak VI.
Osobe Naruditelja za kontakt i provedbu ovog Ugovora su:
- Dragutin Kosmat, e-mail: dragutin.kosmat@carina.hr, telefon: 01/6211-263 ili
- Filip Luter, e-mail: filip.luter@carina.hr, telefon: 01/6211-282.
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Osoba Ugovaratelja za kontakt i provedbu ovog Ugovora je: ,
e-mail: , telefon:

Clanak VII.
Predujam je iskljuCen, kao i traZenje sredstava osiguranja pla¢anja.

Naruditelj ¢e izvrSenu Uslugu platiti mjeseCno, temelijem ispostavljenog eRacuna za
prethodni mjesec, prema cijenama iz TroSkovnika, u roku do trideset (30) dana od dana
primitka urednog eRacuna za stvarno izvr§enu Uslugu sa dokazom o izvr§enoj Usluzi.

eRacdun se dostavlja uz dokaz o izvrSenju Naruditelju sukladno odredbama Zakona o
elektronicCkom izdavanju racuna u javnoj nabavi. Dokaz o izvrSenju mora biti ovjeren i
potpisan od odgovorne osobe Narucitelja na lokaciji gdje je Usluga izvrSena.

Sifra za dostavu elektronickin raduna putem Financijske agencije kao centralnog
informacijskog posrednika ili drugih informacijskih posrednika koji su povezani s
Financijskom agencijom, je za Sredisnji ured — 11002 .

Clanak VIII.
Ugovaratelj odgovara Narucitelju za sve izravne i neizravne Stete uzrokovan njegovom
namjerom ili nepaznjom do iznosa stvarne Stete. Odgovornost za Stetu utvrduje se u skladu s
odredbama Zakona o obveznim odnosima.

Clanak IX.
Ugovorne strane nece biti odgovorne za neizvrSavanje bilo koje obveze iz ovog Ugovora, ako
je neizvrSenje rezultat dogadaja viSe sile — dogadaja izvan kontrole ugovornih strana i
neovisnog od njihove volje, koji izravno utje€e na izvrSavanje obveza iz ovog Ugovora i €ija
pojava nije posljedica nepaznje ugovorne strane, a koji se nije mogao predvidjeti, sprijeciti,
izbjedi ili otkloniti.

Dogadaj viSe sile ukljuCuje, ali nije ograni¢en samo na elementarne nepogode, ratno stanje i
embargo.

U slu€aju da je bilo koja od ugovornih strana u ispunjenju ovog Ugovora ometena dogadajem
viSe sile, duzna je o tome obavijestiti drugu ugovornu stranu bez odgadanja na dokaziv nacin,
a najkasnije u roku od Cetrdeset i osam (48) sati, s naznakom uzroka, i mogu¢em trajanju
dogadaja viSe sile. Isti postupak biti ¢e primijenjen radi obavijesti o prestanku dogadaja viSe
sile.

U slu€aju da dode do dogadaja viSe sile, pogodena ugovorna strana ¢e uloZiti sve svoje
napore kako bi ispunila svoje obveze u skladu s ovim Ugovorom. U slu¢aju da visa sila
sprijeci izvrSenje jednog dijela ovog Ugovora, i da taj dio nije kritiCan za ostvarenje ovog
Ugovora u cjelini, pogodena ugovorna strana ¢e nastaviti izvrSavati svoje obveze na dijelu
koji nije pogoden dogadajem viSe sile.

Ukoliko bi nastupili dogadaiji ocijenjeni kao viSa sila, rokovi odredeni ovim Ugovorom ¢e se
nastojati prilagoditi obostranim dogovorom, ali u slu€aju da dogadaiji viSe sile traju duze od
trideset (30) kalendarskih dana, svaka ugovorna strana zadrZzava pravo raskida ovog
Ugovora s trenutnim u€inkom, nakon &to pisanim putem obavijesti drugu ugovornu stranu o
tome.

Clanak X.
Ugovaratelj ¢e u roku do dvadeset (20) dana od dana zaklju€enja ugovora o nabavi, dostaviti
jamstvo za uredno izvrSenje ugovornih obveza u obliku bankovne garancije (ili uplatiti
nov€ani polog na racun Narucitelja), koja mora biti bezuvjetna, neopoziva, na prvi pisani
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poziv Narucitelja, bez prigovora i s rokom valjanosti za cijelo razdoblje vaZenja ugovora, u
iznosu od deset posto (10%) od vrijednosti ovog Ugovora bez pripadaju¢eg PDV-a, odnosno
EUR.

Bankovna garancija mora biti bezuvjetna, neopoziva, na prvi pisani poziv Narucitelja, bez
prigovora i s rokom valjanosti trideset (30) dana od isteka vazenja ugovora.

Ako odabrani ponuditelj kao jamstvo za uredno izvrSenje ugovora dostavlja bankovnu
garanciju, prilikom potpisa istoga treba zatraziti rezervaciju u banci. Nakon potpisa ugovora o
javnoj nabavi od strane Narucitelja, odabranom ponuditelju se e-mailom dostavlja potpisani
ugovor, kako bi mogao u banci dobiti traZzeno jamstvo, te isto dostaviti Narucitelju u roku do
dvadeset (20) dana od dana obostranog potpisa, nakon ¢ega Narucitelj odabranom
ponuditelju dostavlja dva (2) primjerka potpisanih ugovora.

Jamstvo za uredno izvrSenje ugovora vra¢a se odabranom ponuditelju nakon trideset (30)
dana od dana proteka ugovornog razdoblja, ako je odabrani ponuditelj uredno izvrSio sve
svoje ugovorne obveze.

Jamstvo za uredno izvrdenje ugovora biti ¢e naplaéeno u slu¢aju povrede ugovornih obveza
od strane odabranog ponuditelja. Ako jamstvo za uredno izvrSenje ugovora ne bude
napla¢eno, Naruditelj ¢e ga vratiti odabranom ponuditelju. Kod uplate pologa iz inozemstva,
provizija za povrat uplate obracunava se na teret Ugovaratelja.

Naplata jamstva za ozbiljnost ponude ée se izvrSiti u sluaju odbijanja potpisivanja ugovora o
javnoj nabavi, odnosno nedostavljanja jamstva za uredno izvrSenje ugovora roku do
dvadeset (20) dana od dana sklapanja ugovora o javnoj habauvi.

Na zahtjev Narucitelja, odabrani ponuditelj ¢e produZiti rok jamstva za uredno izvrSenje
ugovora.

Jamstvo za uredno izvrSenje ugovora biti ¢e naplaéeno u slu¢aju povrede ugovornih obveza
od strane Ugovaratelja. Ako jamstvo za uredno izvrSenje ugovora ne bude naplaceno,
Narucitelj ¢e ga vratiti Ugovaratelju.

U slu€aju povrede ugovornih obveza, Narucitelj ¢e Ugovaratelju uputiti opomenu kojom
zahtijeva da se uc€injeni propust ispravi u danom roku.

U slu€aju da Ugovaratelj ne ispravi ucinjeni propust u roku danom u opomeni, Narucitelj ¢ce
naplatiti jamstvo za uredno izvrSenje ugovora i raskinuti ovaj Ugovor.

Clanak XI.
Ukoliko Ugovaratelj ne izvrSi svoje obveze koje su predmet ugovora u ugovorenim rokovima
ili naknadno ostavljenim rokovima kada je moguénost istih predvidena ovim Ugovorom,
Narucitelj ima pravo naplatiti od Ugovaratelja ugovornu kaznu u iznosu do pet posto (5%)
ukupne vrijednosti ovog Ugovora sa porezom na dodanu vrijednost.

Ukoliko Ugovaratelj neuredno izvrSi svoje obveze koje su predmet ovog Ugovora, Narucitel]
ima pravo naplatiti od Ugovaratelja ugovornu kaznu u iznosu do pet posto (5%) ukupne
vrijednosti ovog Ugovora sa porezom na dodanu vrijednost.

Ukoliko Ugovaratelj izvrSi svoje obveze koje su predmet ovog Ugovora sa zakaSnjenjem,
Narucitelj ima pravo naplatiti od Ugovaratelja ugovornu kaznu u iznosu od 0,1% od ukupne
vrijednosti ovog Ugovora s porezom na dodanu vrijednost za svaki dan neopravdanog
kasnjenja, ali najviSe do pet posto (5%) od ukupne vrijednosti ovog Ugovora s porezom na
dodanu vrijednost.
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Ukoliko bi Naruditelj po toj osnovi pretrpio vecu Stetu od iznosa iz stavaka 1., 2. i 3. iz ovog
¢lanka, ima pravo zahtijevati razliku do potpune naknade Stete.

Pravo na naplatu ugovorne kazne ne isklju€uje naplatu jamstva za uredno izvr8enje ugovora.
Ugovorne kazne iz stavaka 2. i 3. iz ovog ¢lanka mogu se kumulirati.

Naruditelj ¢e za iznos ugovorne kazne umanijiti placanje po raunu Ugovaratelja, pod uvjetom
da ovaj Ugovor ne bude raskinut.

Clanak XIL.
Svaka ugovorna strana moze otkazati ovaj Ugovor pisanim putem, u skladu s pozitivhim
pravnim propisima Republike Hrvatske, ne naruSavajuéi ve¢ dogovoreni termin izvrSenja i
plac¢anja predmetne Usluge.

Ovaj se Ugovor moze raskinuti i sporazumom ugovornih strana.

Otkazni rok iznosi trideset (30) dana, a teCe od primitka pisane obavijesti o raskidu odnosno
otkazu Ugovora.

Clanak XIII.
Svi poslovni, financijski i drugi povjerljivi podaci, znanje i iskustvo, te svi podaci koji su
prikupljeni i obradeni u vezi s provedbom ovog Ugovora predstavljaju poslovnu tajnu i ne
mogu se odavati niti nakon isteka ovog Ugovora.

Ugovaratelj se obvezuje da ¢e takve podatke koristiti isklju€ivo u svrhu izvrSenja Usluge, da
ih neée prenositi tre¢cim osobama bez izri€itog pristanka Naruditelja, te se obvezuje naknaditi
svu Stetu koja nastane zbog povrede takve tajnosti.

Osobni podaci se prikupljaju, obraduju, koriste i istima se raspolaze na nacin predviden
Opéom uredbom o zastiti osobnih podataka Europske unije 2016/679 (GDPR), te s istom
uskladenih i primjenjivih propisa Republike Hrvatske.

Priroda obrade osobnih podataka je odredena u cijelosti ovim Ugovorom i u skladu je s
opisom usluge, te se ujedno €ini nespornim da ¢ée obrada osobnih podataka temeljem ovog
Ugovora trajati kao i sam Ugovor.

Ugovorne strane €ine nespornim da potpisom ovog Ugovora ujedno daju i privolu za obradu
osobnih podataka potrebnih za provedbu istoga, sve sukladno odredbama prethodno
navedene Uredbe EU 2016/679.

Clanak XIV.
Za sva pitanja koja nisu regulirana odredbama ovog Ugovora, a imaju utjecaja na njegovu
provedbu, Ugovorne su strane sporazumne da ¢e primjenjivati odredbe Zakona o
obveznim odnosima.

Clanak XV.

Sve eventualne sporove proizasle iz ovoga Ugovora ugovorne strane ¢e pokusati rijesiti
sporazumno.

Ako u tome ne uspiju sporovi koji proizlaze iz ovog ugovora i u vezi s njim, ukljuCujuci i
sporove koji se odnose na pitanja hjegovog valjanog nastanka, povrede ili prestanka, kao i na
pravne ucinke koji iz toga proistjeCu, konacno ¢e se rijesiti arbitrazom u skladu sa vazec¢im
Pravilnikom o arbitrazi pri Stalnom arbitraznom sudiStu Hrvatske gospodarske komore
(Zagrebackim pravilima).
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Clanak XVI.
Ugovor stupa na snagu danom potpisa obiju ugovornih strana, a primjenjuje se za
razdoblje od jedne (1) godine, odnosno od 2023. godine do
2024. godine.

Clanak XVII.
Ugovor je sastavljen u &etiri (4) istovjetna jednako vazeca primjerka, od kojih svaka strana
zadrzava po dva (2) primjerka.

KLASA: 406-03/23-01/224
URBROJ: 513-02-1420/_-23-__

U : 2023. godine U Zagrebu, 2023. godine

ZA UGOVARATELJA ZA NARUCITELJA
RAVNATELJ CARINSKE UPRAVE

Mario Demirovié¢

Prilozi:
1. Troskovnik,
2. Tehni¢ka specifikacija i
2.a. Specifikacija modela klima uredaja.
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Prilog br. 6. — Tehni¢ka specifikacija

1. TEHNICKA SPECIFIKACIJA PREDMETA NABAVE

1.1 POJMOVNIK

Pojam Opis
HCI Hyperconverged Infrastructure
IKT Informati¢ko komunikacijska tehnologija

Informati¢ka imovina

Svi resursi koji €ine informacijski sustav (hardver, softver,
aplikacije, usluge, ljudski potencijali)

Narucitelj Pravna osoba koja prima predmetnu uslugu

Ponuditelj Pravna osoba koja pruza predmetnu uslugu

SLA Sporazum o razini usluge (engl. Service Level Agreement) je
dokument kojim se definira razina kvalitete usluge koju Pruzatelj
usluge daje Naruditelju.

SOC Security Operations Center

Incident/Greska

potpuna ili djelomi¢na nedostupnost funkcionalnosti predmetnog
dijela aplikativhog sustava ili opreme koji je bio dostupan prije
pojave greSke

Otklanjanje
greske/rjeSenje
zahtjeva

predstavlja intervenciju Ponuditelja po prijavi greske ili zahtjeva
Narucitelja, koja po€inje odzivom unutar vremena odziva i
zavrSava otklanjanjem greske (popravak) ili rjeSavanjem zahtjeva.

Vrijeme odziva

vrijeme koje protekne od trenutka kad Naruditelj izvijesti
Ponuditelja o pojavi greske ili uputi zahtjev za promjenom, do
trenutka kad Ponuditelj potvrdi prijavu greske ili zahtjeva za
promjenom i pokrene proces hjenog otklanjanja odnosno
rieSavanja

Vrijeme otklanjanja
gresSke (popravak) /
realizacija po zahtjevu

vrijeme koje protekne do trenutka otklanjanja greske, odnosno
dovodenje predmetnog dijela aplikativhog sustava u njegovu punu
funkcionalnost ili zahtjev bude rijeSen i prihnvacen od Narucitelja.
Mijeri se od trenutka kada je Ponuditelj zaprimio prijavu o gresci,
pa do trenutka kada je greSka rijeSena.

Razina utjecaja

definira znacaj utjecaja greske ili zahtjeva za promjenom na rad
sustava i potrebu Zurnosti njenog otklanjanja/realizacije

Preventivno

obuhvaca redovne i periodiCke aktivnosti (intervencije) na dijelu

odrzavanje sustava kako bi se unaprijed sprijecilo moguce otkazivanje tog
dijela sustava.

Korektivno obuhvaca aktivnosti otklanjanja kvarova na opremi i uslugama

odrzavanje Narucitelja do nivoa funkcionalnosti zate€ene poCetkom tekuceg

perioda odrzavanja, a koje su posljedica pojave greSke u radu
dijela sustava

Adaptivno odrzavanje

obuhvaca aktivnosti koje mijenjaju neki aspekt sustava iako nisu
posliedica pogreSke (radi usavrSavanja ili po zahtjevu Naruditelja)
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1.2 OBUHVAT
1.2.1 Cilj odrzavanja

Cilj tehnicke dokumentacije, postupka i ugovornih obveza je osigurati odrzavanje
Informacijskog sustava Carinske uprave za opisani funkcionalni i nefunkcionalni okvir u
odredenom vremenskom razdoblju. U okviru aktivhosti potrebno je osigurati punu
funkcionalnost i pravilan rad svakog pojedinog segmenta IKT sustava i sustava klimatizacije
podatkovnih centara na razini funkcionalnosti ostvarenoj na dan sklapanja ugovora te
eliminirati eventualne pogreSke kroz preventivno i korektivho odrzavanje. Ujedno je kroz
adaptivho odrZavanje potrebno uskladiti, olakSati i unaprijediti rad sustava, sukladno
zahtjevima za promjenom upuc¢enim od strane Narucitelja.

Usluge odrzavanja IKT sustava i sustava klimatizacije podatkovnih centara moguce je pruzati
u slijedeéim tehnolodkim domenama:

Grupa 1:
- Posluziteljska infrastruktura i sustavi za pohranu podataka
- Komunikacijska infrastruktura
- Sistemske i funkcijske usluge

Grupa 2:
- Korisnicka informaticka infrastruktura u Carinskoj upravi

Grupa 3:
- Sustav klimatizacije podatkovnih centara na centralnoj i rezervnoj komunikacijskoj
lokaciji

1.2.2 Pretpostavke i uvjeti

Pretpostavke i uvjeti koje mora zadovoljiti Ponuditelj:

e |sporuka usluga prema definiranoj tehni¢koj specifikaciji i ugovornim obvezama

¢ Osiguravanje dostatnih ljudskih kapacitete prikladnih znanja i vjestina za izvr8enje
usluge odrZzavanja

¢ Redovito, a najmanje jednom mjesec¢no izvjeS€ivanje o statusu odrzavanja, kao i
0 svim odstupanjima od odredbi ugovora

e lzvjedcivanje prema zahtjevu Naruditelja

e Prihvacenje uvjeta mogucih dogradniji i proSirenja Informacijskog sustava

e Dogradnja i unaprjedenje IKT sustava primjenom implementiranih standarda i
tehnologija sukladno postojecoj tehnickoj infrastrukturi.

e Upravljati ugovorenim uslugama primjenom projektnog vodenja

e Obavijestiti o svim rizicima od interesa za Narucitelja, a koje mozZe primijetiti
struéno osoblje Ponuditelja djelujuci paznjom dobrog stru€njaka

Pretpostavke i uvjeti koje mora zadovoljiti Narucitel;:

e Osigurati vlastite resurse za koordinaciju odobrenog plana aktivnosti odrzavanja
e Osigurati potrebnu testnu i produkcijsku infrastrukturu
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1.2.3 Mijera uspjesnosti provedbe usluge odrzavanja

Mjera uspjesnosti provedbe usluge odrzavanja je odnos ukupne dostupnosti i ispravnog rada
u odnosu na period zastoja ili neispravnog/otezanog rada IKT sustava i klimatizacijskog
sustava podatkovnih centara. Mjera uspje3nosti definirane su razinom primjene SLA usluge
u poglavlju Upravljanje kvalitetom, nadzor, dokumentacija, penali, sigurnost i ostalo.

U sluéaju podjele odrzavanja izmedu viSe ponuditelja, mjerodavna mjerenja ¢e se oslanjati
na zapise SD aplikativhog rieSenja Ponuditelja za Grupu 1.

Svi ostali ponuditelji kako za Grupu 2. i Grupu 3. tako i za sve ostale usluge odrZavanja bilo
kojeg segmenta IKT moraju koristiti mjerenja SD aplikativhog rjeSenja Ponuditelja za Grupu
1.

Nacin komunikacije biti ¢e propisan izmedu svih ostalih ponuditelja i Ponuditelja za Grupu 1.
uz suglasnost Narucitelja.

1.2.4 Obuhvat - usluga odrzavanja IKT sustava

Obuhvat usluga odrzavanja IKT sustava i klimatizacijskog sustava podatkovnih centara CU
podrazumijeva preventivni pregled i intervencije u svrhu osiguranja neprekinutog rada IKT
sustava i klimatizacijskog sustava podatkovnih centara, korektivho otklanjanje greSaka koje
onemogucavaju nesmetan rad sukladno specifikaciji, prilagodbu |IKT sustava i
klimatizacijskog sustava podatkovnih centara sukladno promjenama tehnicke infrastrukture ili
zavisnog aplikativhog okruZenja na prijedlog Ponuditelja ili po zahtjevu Narucitelja kao i
podnosenje redovitih izvjeSc¢a.

Grupal.
POSLUZITELJSKA INFRASTRUKTURA | SUSTAVI ZA POHRANU PODATAKA

Popis posluziteliske opreme i sustava za pohranu podataka s rezimima odrZavanja
specificiran je u Prilogu br. 4.a - TroSkovnik i Prilog br. 6.a - Popis hardverske opreme sa
SLA i razinama utjecaja, a popis lokacija specificiran je u Prilogu br. 3. — Popis lokacija.
Prilozi su sastavni dio Dokumentacije o nabavi. Ponuditelj mora ponuditi jediniCne i ukupne
cijene korektivnog odrzavanja.

KOMUNIKACIJSKA INFRASTRUKTURA

Popis sve komunikacijske opreme s rezimima odrzavanja specificiran je u Prilogu br. 4.a
TroSkovnik i Prilog br. 6.a - Popis hardverske opreme sa SLA i razinama utjecaja, a popis
lokacija specificiran je u Prilogu br. 3. — Popis lokacija. Prilozi su sastavni dio Dokumentacije
0 nabavi. Ponuditelj mora ponuditi jedini€ne i ukupne cijene korektivhog odrzavanja.

SISTEMSKE | FUNKCIJSKE USLUGE

Popis svih sistemskih i funkcijskih usluga s reZzimima odrzavanja specificiran je u Prilogu br.
4.a — Troskovnik i Prilog br. 6.b - Popis sistemskih i funkcijskih usluga. Prilozi su sastavni dio
Dokumentacije o nabavi. Ponuditelj mora ponuditi jedinicne i ukupne cijene korektivhog
odrZzavanja.
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Grupa 2.
UREDSKA INFORMATICKA INFRASTRUKTURA U CARINSKOJ UPRAVI

Popis sve raCunalne opreme korisnika u Carinskoj upravi s reZimima odrzavanja specificiran
je u Prilogu br. 4.b - TroSkovnik, a popis lokacija specificiran je u Prilogu br. 3. — Popis
lokacija. Prilozi su sastavni dio Dokumentacije o nabavi. Ponuditelj mora ponuditi jedini¢ne i
ukupne cijene korektivnog odrzavanja.

Grupa 3.
SUSTAV KLIMATIZACIJE PODATKOVNIH CENTARA

Popis usluge odrzavanja klimatizacijskog sustava podatkovnih centara na centralnoj i
rezervnoj lokaciji Carinske uprave s rezimima odrzavanja specificiran je u Prilogu br. 4.c —
Troskovnik i Prilogu br. 7. - Specifikacija modela klima uredaja. Prilozi su sastavni dio
Dokumentacije o nabavi. Ponuditelj mora ponuditi jedinicne i ukupne cijene korektivnog
odrZavanja.

2 OPIS HARDVERSKE INFRASTRUKTURE | PRIMJENJENI STANDARDI |
TEHNOLOGIJE

U Informacijskom sustavu Carinske uprave njegovim razvojem i nadogradnjama tijekom
godina implementirane su i standardizirane osnove hardverske infrastrukture, sistemskog
softvera, tehnologije i standardi koji se primjenjuju prilikom svakodnevnog rada
Informacijskog sustava, tijekom njegovog odrzavanije te u planiranju i provedbi izmjena.

Informacijski sustav Carinske uprave udomljen je na centralnoj lokaciji u Zagrebu, rezervnoj
lokaciji za osiguravanje kontinuiteta poslovanja u Rijeci, kao i na lokacijama informacijskog
sustava distribuiranim na podrucju Republike Hrvatske u organizacijskim jedinicama
Carinske uprave. Sastavni dio Informacijskog sustava je i usluga aplikativnhog pruzatelja
usluga kod kojeg se ugovorno posluzuju poslovne aplikacije Carinske uprave. Mrezno je
informacijski sustav povezan uslugama pruzatelja komunikacijskih usluga koje se baziraju na
primarnim i rezervnim telekomunikacijskim linkovima za prijenos podataka povezanim u
jedinstvenu privatnu mrezu. Pruzatelj telekomunikacijskih usluga osigurava i kapacitete za
pristup Internetu i usluzi govorne komunikacije sa javhom govornom mreZzom sa centralne i
rezervne lokacije. Imajuci u vidu potrebu komunikacije ponuditelja sa ostalim pruzateljima
usluga odrzavanja Informacijskog sustava Carinske uprave, pored navedenih pruzatelja
usluga u razvoju sustava sudjeluju i ostali pruzatelji usluga kroz razvoj, posluzivanje i
odrzavanje pojedinih poslovnih aplikacija, kao i pruzatelji usluga koji odrzavaju ostale
tehni¢ke komponente sistemskog prostora (UPS uredaji i agregati). Vecina poslovnih
aplikacija Carinske uprave posluzena je i odrzava se kod vanjskog pruzatelja usluga ¢Ciji je
informacijski sustav visoko integriran sa Informacijskim sustavom Carinske uprave i njegov je
logi¢ki dio. Informacijski sustav Carinske uprave povezan je s drugim informacijskim
sustavima drZzavne uprave i poslovnim sektorom.

U hardverskom segmentu na serverskom dijelu opreme kroz godine je od serverske opreme
uglavnom implementirana Lenovo posluZiteljska oprema u okviru HCI infrastrukture. Isto tako
na centralnoj komunikacijskoj lokaciji su za potrebe virtualizacije posluzitelja i korisnickih
virtualnih radnih stanica instalirane su Sasije sa ugradenim Flex posluziteliima. S ciljem
visoke iskoridtenosti sustava i Sto vecCe skalabilnosti koristi se HCI infrastruktura kako na
primarnoj tako i na rezervnoj lokaciji. U manjem opsegu pored HCI infrastrukture za pohranu
podataka koriste se i IBM storage kapaciteti na centralnoj komunikacijskoj lokaciji i rezervnoj
lokaciji kao i uredaj za provodenje backupa. Implementirano je i u upotrebi Isilon rieSenje za
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postupak arhiviranja dokumenata. Hardversko odrzavanje specificne IBM opreme nije dio
predmetne dokumentacije i postupka javne nabave.

Mrezna komponenta realizirana je implementacijom Cisco opreme. Mreza je strukturirana u
oblik zvijezde sa centralnom komunikacijskom lokacijom na koju se povezuju ostale lokacije
uz primjenu principa redundantnosti za potrebe osiguranja visoke dostupnosti. U istu privatnu
mrezu integrirana je i rezervna komunikacijska lokacija koje je konfigurirana da provedbom
DR procedure moZe osigurati kontinuitet poslovanja. Isto tako dio privathne mreze su i
segmenti mreze aplikativnih pruzatelja usluga. Mrezne usluge Cini i IP telefonija koja integrira
prijenos govora kroz mrezu za prijenos podataka, te sve pozive prema PSTN agregira na
jednu to¢ku izlaza na centralnoj komunikacijskoj lokaciji te u slu€aju potrebe na rezervnoj
komunikacijskoj lokaciji. Oprema i sistemski softver takoder je baziran na Cisco tehnologiji.
IP telefonski uredaji su takoder od Cisco proizvodaca opreme.

Svi segmenti sustava imaju dizajniranu i implementiranu komponentu visoke dostupnosti
ovisno o procjeni rizika i poslovnom znac¢enju pojedinih servisa.

U sistemskom segmentu koriste se Microsoft, IBM te tehnologije otvorenog koda. Provodi se
i virtualizacija posluZitelja koristenjem VMware tehnologije dok se virtualizacija radnih stanica
provodi pomocu Citrix tehnologije. Vecina korisnika Informacijskog sustava Carinske uprave
u svakodnevnom radu koriste virtualne radne stanice.

S aspekta sigurnosti implementirano je niz tehnologija ovisno o podrucjima Informacijskog
sustava te se koristi Blue Coat sustav kao proxy uredaj i uredaj za kontrolu pristupa
Internetu, lronPort sustav i sustavi &tiCenja Informacijskog sustava na razini mreze poput
Cisco vatrozida sa IPS komponentom. lIsto tako pristup u i iz mreze sa centralne
komunikacijske lokacije stiti se koristenjem Palo Alto tehnologije. Antivirusna zasita klijentske
i sistemske infrastrukture se provodi Trend Micro tehnologijama.

Na korisni¢koj strani koristi se pretezno jednoobrazna ra¢unalna oprema: Lenovo All in One
raCunala ili Thin Client radunala za potrebe prezentacije virtualnih radnih stanica kao i
prijenosna raCunala. Koriste se i printeri za pojedinaéne korisnike, ali i centralno postavljeni
multifunkcijski uredaji, kao i skeneri visokog kapaciteta integrirani sa sustavom pisarnice.

Korisni¢ka sistemska oprema bazirana je na MS Windows, Office 2016 i Office 365
produktima i uslugama kako na lokaciji Carinske uprave tako i u oblaku.

Prilikom upravljanja i nadzora nad Informacijskim sustavom Carinske uprave primjenjuju se
principi ISO/IEC 27001:2013 standarda. Prema navedenom standardu provedena je i
certifikacija manjeg dijela Informacijskog sustava u definiranom opsegu.

Vezano na ciklus implementacije novih usluga primjenjuje se princip dobre prakse (ITIL) kao
i principi projektnog upravljanja.

Redovno se prate i primjenjuju nove tehnologije, a obnavljanje opreme se provodi
prvenstveno temeljem stratedkih odrednica, uz uvazavanje smjernica ili odluka donesenih na
nivou Vlade Republike Hrvatske.

Klimatizacijski sustavi sastoje se od unutarnje jedinice (klima ormar ili zidna jedinica split
sistema) i vanjske jedinice (kondenzator). Unutarnje i vanjske jedinice povezane su bakrenim
cijevima. Sustav je ispunjen rashladnim medijem ovisno o modelu klima uredaja.
Klimatizacijski podsustavi imaju ugraden Web scada modul za daljinski nadzor klima ormara
putem lokalne mreze.
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Lokalnom mrezom omoguéeno je pracenje dogadaja na sustavu svih klima uredaja:
temperature, radni parametri, pritisci rashladnog medija, status rada jedinica i status
gresSaka.

SIM karticom omogucéena je dojava alarmnih stanja SMS-om na brojeve telefona i mail
adrese odabranih korisnika.

Klima sustav rashladuje prostore sistem sale centralne lokacije Informacijskog sustava
Carinske uprave u Zagrebu, prostor UPS uredaja, te prostore rezervne lokacije u Rijeci.
Sustav je punoj funkciji u reZzimu rada 24/7.

3 TEHNICKA SPECIFIKACIJA | NACIN I1ZVRSENJA AKTIVNOSTI USLUGE
ODRZAVANJA

3.1 MODELI ODRZAVANJA

Odrzavanje IKT sustava i sustava klimatizacije podatkovnih centara obuhvaca odrzavanje
implementiranih segmenata IKT sustava i njihove dogradnje kroz slijedeée oblike odrZzavanja:
»= Preventivho odrZzavanje
= Korektivho odrZzavanje
= Adaptivno odrZzavanje

IKT sistemska i aplikativha oprema obuhvaéena ovom uslugom odrzavanja instalirana je u
podatkovnim centrima i na lokacijama Narucitelja te na lokacijama drugih pruzatelja usluga
udomljavanja IKT sustava kojeg je odabrao Naruditelj. Opseg odrzavanja ukljuéuje sljedece
platforme:

= Testna platforma

» Produkcijska platforma

3.1.1 Preventivho odrzavanje

Preventivho odrZavanje mora osigurati kontinuirano i sustavno pracenje i korekciju redovitog
rada IKT sustava i sustava klimatizacije podatkovnih centara, $to ima za cilj prevenciju
zastoja ili greSaka u radu sustava.

Ponuditelj mora kontinuirano nadzirati rad IKT opreme i sustava klimatizacije podatkovnih
centara u cjelini da bi se preventivnho mogle obaviti sve potrebne aktivnosti kako bi sustav
uvijek optimalno i to¢no radio s ciliem zadrZzavanja razine povjerljivosti, integriteta i
dostupnosti. Ponuditelj ¢e prilikom pracenja rada sustava koristiti nadzorne alate proizvodaca
opreme, one u vlasnidtvu Narucitelia te vlastite nadzorne alate, provjeravati i Cuvati
sistemske ,logove" (error logove) i poduzimati preventivne aktivnosti i o tome ¢&e izvjeStavati
Naruditelja.

Preventivno odrzavanje obuhvaca slijedece:

—Periodicki obaviti fiziCki pregled sustava i njegovih dijelova te korigirati nedostatke u
odnosu na pocetno stanje instalacija uredaja

—Periodicki pregledati i analizirati datoteke zapisa (logove), gresSke, te zapazanja
struénih osoba Narucitelja

—Koristiti alate za pracenje logova i dogadaja te temeljem dobivenih podataka
upozoravati Narucitelja o kljucnim dogadajima i preporukama.

—Instalirati, reinstalirati te prilagoditi IKT sustav dostupnim zakrpama prema
preporukama proizvodaca (update)

—Sistematski pratiti rad i administrirati IKT sustav

—Mijenjati i prilagodavati instalacijske i sistemske parametre sustava neophodne za
optimalan rad sustava
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—QOdrzavati konzistentnost i preglednost verzija programske podrske (OS i licencirani
softver)

—Provjeravati funkcioniranje izrade sigurnosnih kopija sustava za pohranu podataka
(backup) u svrhu osiguranja brzog oporavka (recovery) i osiguravanja neprekinute
dostupnosti IKT sustava (business continuity)

—Pruzanje usluge SOC-a (Securitiy Operations Center) — kroz kontinuirano praéenje
sigurnosnih dogadaja, njihovu analizu, kategorizaciju, otkrivanje i odgovor na
prijetnje te komunikaciju sa naruciteljem i primjenu adekvatnih mjera. Prevencija i
otklanjanje sigurnosnih ugroza ¢e se primijeniti na slijede¢im podrucjima:

o Aktivnost posluZitelja

e Aktivnosti korisnika

e Aktivnosti baze podataka

e Aktivnosti krajnjih toCaka

e Aktivnosti korisni¢kog pristupa
e MreZne aktivnosti

o Detekciju ranjivosti i prijetniji

¢ Analitiku ponaSanja korisnika
e Aktivnosti pristupa internetu

— Redovito preventivho odrzavati klima uredaje u svrhu zadrZzavanja razine rada
sustava klimatizacije i prevencije greSaka u radu sustava. Obavljati jednom
mjesecno tijekom ugovorenog perioda za podatkovni centar u Zagrebu i jednom u
svaka dva mjeseca za podatkovni centar u Rijeci. Jedan od navedenih
mjesecnih/dvomjeseénih pregleda treba biti izveden kao godisnji veliki pregled i
servis klima uredaja. Kod velikog godidnjeg servisa potrebno je provesti sve
aktivnosti redovnih odrzavanja i aktivnosti predvidene za godisnji servis. GodiSnji
servis potrebno je provesti u dogovoru sa Naruditeliem (u pravilu prije sezone
intenzivnog hladenja ljeti).

Ponuditelj ¢e predloziti, a Narucitelj odobriti raspored aktivnosti preventivhog odrzavanja koji
¢e biti pracen kroz mjeseCna izvjeS€a prema planiranim i provedenim aktivnostima tijekom
proteklog mjeseca. Uz naziv i opis aktivnosti (pod-aktivnosti) u planu i izvje$¢u mora biti
naveden rezultat provedene aktivnosti s preporukom za zadrZavanjem ili poboljS8anjem
kvalitete usluge.

3.1.2 Korektivho odrzavanje

Korektivno odrzavanje predstavlja otklanjanje uzroka neplaniranog zastoja ili neispravnosti u
radu IKT i klimatizacijskog sustava u podatkovnim centrima. Ponuditelj ¢e intervenirati po
prijavi greSke ili neispravnosti u radu od strane Narucitelja, ovlastenog predstavnika
Narucitelja, ovlastenog predstavnika drugih pruzatelja usluga odrzavanja ili razvoja ostalih
dijelova Informacijskog sustava Carinske uprave ili ako Ponuditelj sam uo€i greSku u radu
sustava.

Sve greske, neuskladenosti ili zastoji u radu opreme ili usluga klasificirat ¢e se prema ,Tablici
razine utjecaja prijavljene greske ili zahtjeva za promjenom®.

Korektivno odrzavati znaci:
—Otkloniti greSke u radu IKT sustava i klimatizacijskog sustava podatkovnih centara,
prema funkcionalnoj i nefunkcionalnoj specifikaciji, te time osigurati neprekinuti rad
u punoj funkcionalnosti
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—Otkloniti nesukladnosti IKT sustava u odnosu na funkcionalne i nefunkcionalne
specifikacije sustava

—Instalirati, reinstalirati, prilagoditi i optimizirati IKT sustav po odobrenju Narucitelja radi
postizanja ugovorene funkcionalnosti

—Instalirati nove inacice ili reinstalirati postoje¢e na IKT sustav po odobrenju Narucitelja
radi postizanja ugovorene funkcionalnosti

—Uskladivati potrebne aktivnosti odrzavanja s Naruciteljem, kako ne bi doslo do zastoja
u radu bilo kojeg dijela sustava

—Utvrditi greSke u radu sustava klimatizacije i njihovo otklanjanje kako bi se omogucio
nesmetan rad i koriStenje sustava za klimatizaciju sukladno specifikaciji,

—lzvrSiti promjene na klimatizacijskom sustavu podatkovnih centara na zahtjev
Naruditelja koja ne izlazi iz okvira dogovorene funkcionalnosti

—QOdrzavati dokumentaciju vezano uz sustave klimatizacije podatkovnih centara

—Podnositi redovita izvje§¢a o korektivnom odrzavanju s preporukom za zadrzavanjem
ili poboljSanjem kvalitete usluge.

3.1.3 Adaptivno odrzavanje

Adaptivno odrzavanje uklju€uje uslugu provedbe promjena i nadogradnji na Informacijskom
sustavu Carinske uprave i stru¢ne savjetodavne usluge s ciliem zadrzavanja postojecih
funkcionalnosti i postignutog nivoa kvalitete rada IKT sustava Naruditelja, odnosno posljedica
je zahtjeva za promjenom koji je uputio Naruditel;.

Pod adaptivhim odrzavanjem takoder se podrazumijeva i odgovaraju¢a prilagodba
aplikacijske programske opreme i podataka novim verzijama programskih alata prema
prijedlogu Ponuditelja, a uz suglasnost Narucitelja.

Adaptivho odrzavanje predstavlja implementiranje izmjena koje znacajno ne mijenjaju
funkcionalnost IKT sustava kroz:

—Osiguravanje podrSske Narucitelju donoSenjem zakljuCaka i preporuka vezanih uz
promjene funkcijskih zahtjeva

—Suradnja s ostalim Naruciteljevim ugovornim lzvrSiteljima u svrhu detektiranja uzroka
nepravilnosti u slu€ajevima kada nije moguce sa sigurnoS¢u utvrditi mjesto
nepravilnog rada cjelovitog sustava zbog interakcije sa drugim podsustavima i
drugim lzvrSiteljima

—Implementiranje funkcionalnih promjena uzrokovanih poslovnim ili zakonodavnim
promjenama, koje utje€u na rad IKT sustava te ostalih dodatnih promjena (Change
Request), na zahtjev Naruditelja

—Otklanjanje nepredvidenih problema u dizajnu i implementaciji IKT sustava

—Obnavljanje IKT sustava uzrokovano obnavljanjem aplikativhih sustava ili sustava
ovisnih o njima

—Integraciju s drugim aplikativnim sustavima Narucitelja

Adaptivno odrzavanje sustava klimatizacije podatkovnih centara ukljuCuje promjenu na
sustavu za klimatizaciju na zahtjev NaruCitella koja ne izlazi iz okvira dogovorene
funkcionalnosti. Narucitelj ¢e adaptivno odrzavanja koristiti tijekom trajanja ugovora
upucujuci zahtjeve za promjenom prema utvrdenoj proceduri. Promjene se provode u skladu
s procedurom za upravljanje promjenama.
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3.2 NACIN IZVRSENJA AKTIVNOSTI ODRZAVANJA

Aktivnosti odrzavanja obavljat ¢e se na lokacijama Narucitelja intervencijom stru¢nih
djelatnika Ponuditelja i udaljenim pristupom putem mreze, uz koordinaciju kontakt osoba
putem telefona ili e-maila. Po potrebi, a najmanje jednom tromjeseéno odrzavati ¢e se
sastanci €¢lanova radnih grupa Naruditelja i Ponuditelja zbog izrade planova aktivnosti,
dogovora oko nacina njihovog izvodenja te provjere izvrSenja aktivnosti po planovima i
zadacima iz segmenta odrZavanja temeljem ove tehni¢ke specifikacije.

Ukoliko se radi o odrzavanju na lokaciji Narucitelja, djelatnici Ponuditelja trebaju o svom
dolasku u prostorije NarucCitelja te o u€injenom poslu i o odlasku izvijestiti kontakt osobe
Narucitelja.

Ako se radi o odrzavanju na lokaciji Narucitelja udaljenim pristupom, djelatnici Ponuditelja
trebaju o svojim akcijama na ciljnom uredaju Narucitelja unaprijed izvijestiti odgovorne
djelatnike Narucitelja, kao i podnijeti izvjeS¢ée po dovrdetku posla.

Ponuditelj se obvezuje na pridrzavanje Politika sigurnosti Informacijskog sustava Narucitelja,
sukladno kojima je duzan potpisati propisanu izjavu o sigurnosti tijekom poslovne suradnje.
U slu€aju potrebe za suradnjom i komunikacijom s drugim izvrSiteljima koji rade na
odrzavanju ili razvoju IKT sustava Carinske uprave izraditi ée se sporazum o komunikaciji i
suradniji.

3.3 UPRAVLJANJE FUNKCIJAMA SD-a (Service Desk) i SOC-a (Sigurnosni
Operativni Centar)

U okviru izvrSenja usluge Ponuditelj mora provoditi funkcije Service deska i Sigurnosnog
Operativnog Centra.

Ponuditelj mora osigurati kontakt osobu ili osobe te minimalno: e-mail adresu, telefonski broj
i fax broj za potrebe kontakta Narulitelia s podrS8kom Ponuditelja, koja ¢e koordinirati
organizacijske, tehnicke i druge aktivnosti te izvjeStavati Naruditelja o statusu tih aktivnosti na
redovnim sastancima ili na zahtjev narucitelja.

Ponuditelj zaduZen za odrzavanje IKT sustava iz Grupe 1. duZan je organizirati centralno
mjesto za komunikaciju i prijavu incidenata i zahtjeva korisnika, odnosno korisnic¢ku podrsku i
Service Desk uslugu. On ¢e takoder preuzeti obvezu usmjeravanja prijava i zahtjeva prema
drugim izvrsiteljima, kao i obvezu pra¢ena vremena odziva, odnosno vremena otklanjanja
greSke drugih izvrsitelja. Ponuditelj je u tom slu€aju duZan uporabiti aplikaciju u kojoj ¢e
voditi svu evidenciju vezanu uz prijavu incidenta ili zahtjeva korisnika, ali i informacije vezane
uz aktivnosti drugih izvrsitelja.

Ponuditelj zaduzen za odrzavanje IKT sustava duzan je organizirati uslugu Sigurnosno
Operativnog Centra sa ciliem pruzanja usluge kontinuiranog pracenja sigurnosnih dogadaja,
njihovu analizu, kategorizaciju, komunikaciju sa naruciteljem i primjenu adekvatnih mjera
prevencije i otklanjanja sigurnosne ugroze.

3.3.1 Korisni¢ka podrska i Service Desk

Korisnici Narucitelja prijavljuju greSke u radu IKT sustava na jedinstvenu toCku prijave
Ponuditelja (Service Desk).

Ponuditelj je duzan osigurati jedinstvenu e-mail adresu i telefon za zaprimanje odnosno
prihvaéanje prijave greSaka (zahtjeva) i jedinstvenu e-mail adresu za slanje odgovora na
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prijavu greSke (zahtjeva). Takoder, broj telefona mora biti povezan s aplikacijom Kontakt
centar, odnosno ponuditelj mora osigurati dostatne resurse i kapacitete kako bi se zaprimile
prijave od strane Narucitelja.

Ponuditelj je duzan osigurati jedinstvenu toCku i deZurstvo za prijavu gredke (zahtjeva) u
radu sustava kako bi osigurao slijedece funkcionalnosti (funkcija servis deska):
e podrsku u otklanjanju greSaka u radu sustava i rieSavanju zahtjeva Narucitelja
e prihvat i usmjeravanje na daljnju obradu prijavljenih greSaka i zahtjeva Naruditelja
¢ komunikacija i koordinacija prijava i zahtjeva prema drugim ugovornim lzvrSiteljima
koji rade na razvoju i odrzavanju IKT sustava
e pruzanje savjeta i informacija.

Prijave greSaka ili zahtjeva zaprimati ¢e se putem e-maila, web obrasca ili telefona, a
Ponuditelj je duzan sve prijave o greSkama ili zahtjevima voditi kroz Service Desk aplikaciju.

Kod evidentiranja svake prijave kroz Service Desk potrebno je minimalno evidentirati:
ime i prezime korisnika Narucitelja koji je prijavio gredku ili zahtjev,

datum i vrijeme prijave,

lokacija na koju se prijava odnosi

opis greske

opis opreme — marka, model, tip, inventarni broj/serijski broj

naziv ili adresa usluge na koju se greska odnosi

kategorizacija prijave prema prioritetu rieSavanja

kategorizacija prijave vezano na Informacijsku sigurnost

Nakon provedene analize i otklanjanja greSke u ServiceDesk aplikaciji Ponuditelja mora biti
zabiljezeno:

e datum i vrijeme otklanjanja greske,

e opis primijenjenih korektivnih aktivnosti i

e rezultat primijenjenih korektivnih aktivnosti

Ponuditelj je duzan Narucitelju omoguciti uvid u ServiceDesk aplikaciju.
Pri utvrdivanju odgovornosti za provedbu usluge odrzavanja (Ponuditelja, ali i drugih
izvrSitelja usluga odrzavanja dijelova Informacijskog sustava, Carinske uprave) mjerodavan

izvor podataka Ce biti zapisi u ServiceDesk aplikaciji Ponuditelja ili Naruditelja

Nakon analize prijave Ponuditelj moze Korigirati razinu utjecaja i o tome u odzivu izvijestiti
Narucitelja. Ukoliko je nuzno Narucitelj i Ponuditelj ¢e uskladiti dodijeljenu razinu utjecaja.

Radno vrijeme sluzbe za prijavu greSaka kod Ponuditelja mora biti 0 — 24 tijekom cijele
godine za svu opremu, servise i usluge razvrstane u SLA tablici prema razini utjecaja.
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Upravljanje incidentom
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Slika 1. Proces upravljanja incidentima
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Prijavu kvara provode svi korisnici Narugitelja. Otklanjanje prijavljenog kvara ukljucuje
zamjenu neispravnih dijelova, kao i dijelova za koje se utvrdi da je zamjena neophodna.
Zamjena dijelova obavlja se u skladu sa uputama proizvodaca opreme. Svi neispravni
dijelovi postaju vlasnistvo Ponuditelja, dok novo-ugradeni dijelovi postaju vlasnistvo
Naruditelja. Ukoliko zamjena dijelova nije moguc¢a, odrzavanje uklju€uje zamjenu opreme sa
opremom istovjetnih karakteristika, takoder u slu¢aju da je uslijed neispravnosti potrebno
zamijeniti opremu za koju je prestala podrska proizvodaca, Ponuditelj osigurava na posudbu
zamjensku opremu do nabavke nove opreme od strane Narucitelja. O svoj opremi koju vise
nije moguce odrzavati Ponuditelj redovito izvje$c¢uje naruditelja.

Sav potro$ni materijal i dijelovi za odrzavanje uklju¢eni su u cijenu odrzavanja, osim tonera i
bubnjeva (Photo conductor) za pisace te trakice za backup uredaje.

Odrzavanje ne pokriva popravke kvarova koji su posljedica:

- Pozara, poplave, potresa, provale i drugih uzroka koji se zakonom smatraju kao ,viSa
sila”

- Nepravilnog rukovanja, nemarnosti Narugitelja

- GreSka u napajanju opreme elektricnom energijom ili odgovarajucih klimatskih uvjeta koiji
su neophodni za pravilan rad opreme, a propisani su od strane proizvodaca

- Uporaba neodgovaraju¢e/nekompatibilne opreme, modula ili kabela

- Bilo kakva zamjena dijela ili nadogradnja opreme od strane neovlastenih osoba

3.3.2 Uloge i odgovornosti upravljanjaincidentima

Narucitelj i Ponuditelj ¢e odrediti osobe i dodijeliti im uloge sukladno aktivnostima koje je
nuzno provoditi vezano uz odrzavanje IKT sustava.

Narucitelj i Ponuditelj ¢e odrediti kontakt osobe koje ¢e obavljati koordinaciju i pracenje
provedbe usluge odrZzavanja.

U slu€aju ugovornih odnosa s viSe izvrsitelja Narucitelj ¢e odrediti koji od IzvrSitelja ima
prednost u komunikaciji.

Matrica odgovornosti prikazuje odgovornosti Narucitelja, Service Desk Ponuditelja i ostalih
IzvrSitelja u odnosu na upravljanje incidentima.

Pregled odgovornosti u upravljanju incidentima

Sudionik Upucuje Evidentira | Usmjerava Otklanja Prihvacéa Zatvara
gresku gresku gresku gresku rjeSenje prijavu
Narucitelj Odgovoran Informiran Informiran Informiran Odgovoran Informiran
Service Desk Informiran Odgovoran Odgovoran | Odgovoran Informiran Odgovoran
IzvrSitelj 1 Informiran Informiran Informiran Odgovoran Informiran Informiran
IzvrSitelj 2 Informiran Informiran Informiran Odgovoran Informiran Informiran

Tablica 1. Pregled odgovornosti u upravljanju incidentima

3.3.3 Procedura otklanjanja greske

Ponuditelj je duzan analizirati greSku (zahtjev) koja je prijavijena te u propisanom roku, u
skladu s SLA tablicom razina utjecaja, postujuéi odzivna i ciljna vremena za popravak, mora:
—Zaprimiti prijavu greSke (zahtjev) te unutar odzivnog vremena izvijestiti Narucitelja da

je zapoCeo s radom po njegovoj prijavi ili zatraziti dodatna pojasnjenja vezana uz

prijavu ukoliko je to potrebno.
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—Osigurati otklanjanje greSke (rjeSavanje zahtjeva) u skladu sa definiranim vremenom
za popravak samostalno ili u suradnji s drugim lzvrSiteljima

—0Od Naruditelja zatraziti potvrdu o uspjedno obavljenom poslu (potvrdu o prihvaéanju
rieSenja prijave). Ukoliko se narucitelj ne o€ituje o prihva¢anju rijeSenja u razumnom
roku smatrat ¢e se da je prihvatio rjeSenje.

Ukoliko Narucitelj zahtijeva, Ponuditelj je duzan prihvatiti prijavu greSke (zahtjeva) po
proceduri i putem alata koji propiSe i osigura Naruditel;.

3.3.4 Aktivnosti otklanjanja greske

Aktivnosti koje Ponuditelj provodi pri otklanjanju greSke (zahtjeva) na opremi iz Grupe 1 i
Grupe 2 u svakom od navedenih rezima su:

—Stavljanje opreme u funkciju popravkom. (Sav potroSni materijal i dijelovi za
odrzavanje ukljuéeni su u cijenu odrzavanja, osim tonera i bubnjeva (Photo
conductor) za pisace i trake za backup uredaje)

—Stavljanje opreme u funkciju zamjenskom opremom Ponuditelja

—Eskalacija problema u tehnicki centar proizvodaca, u slu€aju potrebe, te dezurstvo na
lokaciji Narucitelja zbog testiranja i osiguranja pune funkcionalnosti sustava ili
Cekanja odgovora i rjeSenja iz tehnickog centra proizvodaCa, opreme, prema
potrebi

—Preseljenje pokvarene opreme na mjesto popravka

—Vraéanje popravljene oprema na lokaciju s koje je odnesena

—Prilagodba konfiguracije opreme na zahtjev Narucitelja

—Za lokacije Narucitelja na otocima, Narucitelj, osim vremena potrebnog za odaziv i
popravak priznaje dodatno vrijeme putovanja do takvih lokacija

—Prilikom instalacije nove opreme ili preselienja opreme izvrSitelj je odmah duzan
samostalno prikupiti i zbrinuti ambalazu i materijal zaostao nakon instalacije.

3.3.5 Procedura upravljanja zahtjevom za promjenom

Naruditelj ¢e uputiti zahtjev za promjenom na Informacijskom sustavu Narucitelja ukoliko
promjena ne mijenja znacajno funkcionalnosti cjelokupnog sustava, odnosno, do nivoa
manje dogradnje funkcionalnosti. Ponuditelj moze kroz Zahtjev za promjenom uputiti
prijedlog promjene, koji Narucitelj moze prihvatiti ili odbaciti.

Narucitelj i Ponuditelj analizirat ¢e Zahtjev za promjenom, a rezultat takve analize moze biti:
¢ Odobren zahtjev za promjenom
¢ Odustajanje od zahtjeva za promjenom,

Predvideno vrijeme trajanja analize je 2 radna dana. Ukoliko se ista ne moze obaviti u
navedenom roku, Ponuditelj je duzan o tome izvijestiti Narucitelja i usuglasiti rok analize
zahtjeva.

Odobrenim (potpisanim) Zahtjevom za promjenom potvrduje se narudzba poslova
specificiranih u Zahtjevu. Zahtjev za promjenom odobrava ovlastena osoba Narucitelja.
Odobren Zahtjev za promjenom mora sadrzavati i prijedlog rieSenja u odnosu na zahtjev, a u
skladu s obrascem Zahtjeva za promjenom. Detaljan opis postupka podnoSenja zahtjeva za
promjenom, sastavnih dijelova i upravljanja zahtjevima za promjenom specificiran je na Slici
3. Proces upravljanja zahtjevom za promjenom i sastavni je dio ove tehni¢ke dokumentacije.
Sukladno procesu upravljanja zahtjeva za promjenom sastavni dio dokumentacije je i
obrazac Zahtjeva za promjenom.

Jamstveni rok za ucinjene promjene vrijedi do isteka ugovora o odrzavaniju.
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Upravljanje zahtjevima za promjene na informacijskom sustavu Carinske uprave
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Slika 3. Proces upravljanja zahtjevom za promjenom
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MINISTARSTVO
FINANCIJA
CARINSKA

UPRAVA

Obrazac zahtjev za promjenama

Datum: 11.01.2019.
Klasifikacijska oznaka:
INTERNO

Naziv ugovora

Vlasnik
projekta

Podnositelj
zahtjeva

Kategorija'

Naziv zahtjeva

Broj zahtjeva

Skrbnik

Datum zahtjeva

Prioritet

Opis zahtjeva za promjenama (poslovni, tehni€ki opis; na€in provodenja; preduvjete, financijski i

sigurnosni utjecaj)

Opis razloga promjene, svrha i cilj kao 1 posljedice ukoliko se promjena he provede. Dodathe

alternativhe moguénosti.

Utjecaj na ostale sustave, korisnike (lista sustava na koje izmjena utje€e, planirani prekidi u radu
sustava, utjecaj na korisnike).

Opis provedbe zahtjeva za promjenom

Page 1 of 2
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M'E:ﬁmgﬁ?o ] ] Datum: 11.01.2019.
Obrazac zahtjev za promjenama Klasifikacijska oznaka:
CARINSKA INTERNG
UPRAVA

Analiza rizika provedbe promjene i strategija povratka u slu¢aju poteskoca

ObrazloZenje odobrenja/odbijanja zahtjeva za promjenom

Procjena potrebnog angaZmana izvrsitelja (€/s)

Odobrenje skrbnika:

[] Odobreno Potpis:

[] Odbijeno Ime i Datum:
prezime:

': Kategorije:

Dodavanje nove funkcionalnosti,
nadogradnja

Nesukladnost (gre3ka)
Informacija

Promjena postojece
funkcionalnosti

vTTZ 0O

Page 2 of 2
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Ukoliko Narucitelj zahtijeva, Ponuditelj je duZan postupati po procesu prijave i proceduri upravljanja
zahtjeva za promjenom, te pripadajuéom dokumentacijom (obrascima) razradenim, dodatno
azuriranim i propisanim od strane naruditelja. Isto tako ukoliko to Narucitelj zahtjeva ponuditelj mora
prihvatiti i upravljati Zahtjevom za promjenom putem alata ili integracijom na alat koji propise i
osigura Narucitelj.

3.3.6. Funkcija Sigurnosno Operativhog Centra

Zbog sve vecéeg opsega sigurnosnih prijetnji i povecéanja rizika, Carinska uprava zeli odrzavati
funkciju Sigurnosno Operativhog Centara.

Ponuditelj je duzan pruzati SOC (Securitiy Operations Center) uslugu kroz:

e nominiranje stru€njaka s odgovarajuéim kompetencijama (SOC analiticare) koji ¢e
svakodnevno 24/7/356 pratiti dostupne nadzorne alate za pracenje rada Informacijskog
sustava

o temeljem pregleda ili izvjeStaja nadzornih alata prepoznati sigurnosne dogadaje,
prijetnje ili incidente

o provoditi kategorizaciju prepoznatih dogadaja, prijetnji ili incidenata. Procijeniti da li
su legitimni ili pogresni i definirati razinu ozbiljnosti ugroze

e temeljem definirane razine ozbiljnosti ugroze u komunikaciji sa Naruciteliem
predvidjeti i provoditi mjere umanjenja rizika, sprjeCavanja Sirenja ugroze ili sanaciju
nastale Stete

e komunicirati sa Naruciteliem oko prepoznatih dogadaja, prijetnji ili incidenata
tijekom analize, prilikom provedbe mjera, i po zavrSetku aktivnosti

e zajedno sa Naruciteliem komunicirati i sudjelovati na koordinacijama vezano na
tematiku sigurnosti Informacijskog sustava Carinske uprave i sa drugim tijelima drzavne
uprave nadleznim za sigurnosti Informacijskog sustava.

e izvjeScivati narucitelja kroz mjesecna izvjeS¢a o stanju sigurnosti na Informacijskom
sustavu

e jednom u okviru godidnjeg ugovora dati ukupni pregled stanja sigurnosti
Informacijskog sustava sa preporukama unaprijedena

Usluga Sigurnosnog Operativnog Centra mora 24/7/356 minimalno pruzati sliedece funkcionalnosti i
mogucnosti:

¢ Analiza podataka o prijetnjama (, Threat intelligence) i ranjivostima

¢ Utvrdivanje dogadaja (incidenata)

o Postupak odredivanja kriticnosti i kategorizacija

¢ QOdgovor na sigurnosne incidente

¢ Slanje upozorenja i izvjestaja sukladno matricama prema definiranim prioritetima

kako slijedi:

Odgovornosti u usluzi Sigurnosnog Operativhog Centra definirane su prema RACI matrici:
Odgovoran (R) - Odgovoran za krajnji rezultat aktivnosti
Odgovoran (A) - Odgovoran za realizaciju
Konzultiran (C) - Savjetovan za misljenje
Informiran (I) - Informiran o toku i realizaciji

Ponuditelj mora pruzati uslugu Sigurnosnog Operativhog Centra prema sljedeéoj matrici za usluge
detekcije i odgovora na sigurnosne incidente:
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Aktivnosti i odgovornosti Ponuditelj Narucitelj
Pracenje dogadaja i odgovor na incident

Pracenje dogadaja R/A

Analiza dogadaja R/A

Azuriranje SIEM pravila s odredenim mjerama otkrivanja iz loC-a R/A

u izvanrednim sigurnosnim situacijama I
Kreiranje sigurnosnog incidenta sa dodijeljenim prioritetom R/A I
Odgovor na incident R/A C
UblaZavanje incidenta R/A I

Ponuditelj mora pruzati uslugu Sigurnosnog Operativhog Centra prema sljedeéoj matrici za usluge
upravljanja SOC alatima, uredajima i izvorima prikupljanja; upravljanja promjenama i

azuriranjem; ukljuéivanja / isklju€ivanja uredaja i sustava:

Aktivnosti i odgovornosti Ponuditelj | Narugitelj
Rad SOC alata

Nadzor dostupnosti SOC-a R/A I
Nadzor dostupnosti Naruciteljevih platformi / aplikacija itd. R/A I
Upravljanje SOC skupom alata R/A

Nadzor konektora i sondi R/A I
Uklanjanje greSaka u konfiguraciji u SOC skupu alata R/A I
Odrzavanje operativnog priru¢nika R/A

Upravljanje promjenama i azuriranje

Kontinuirano aZuriranje SOC alata R/A I
Implementacije manjih promjena na SOC alatima R/A I
Najava ak_tivnosti odrzavanja sustava Narucitelja i vremenskih R/A c
okvira za iste

Uklju€ivanje / iskljuéivanje uredaja i sustava kojima upravlja Ponuditelj

Upravljanje promjenama za uklju€ivanje u SOC i/ ili isklju€ivanje

iz SOC-a R/A C/l
Komunikacija i uklju€ivanje / iskljuivanje sustava uiiz SOC

usluge R/A C/l
Provedba promjena konfiguracije na uredajima koji su pod SOC

nadzorom R/A I
Implementacija alata koji su pod nadzorom SOC-a na lokacijama

Narucitelja R/A C/l
Analiza podataka o imovini ( kriti€nost imovine, informacije o

testnoj ili produkcijskoj okolini, verzija softvera, IP adresa, mrezna

zona itd.) R/A C/l
Redovito aZuriranje podataka o imovini vezano na rad Sigurnosno

Operativhog Centra R/A C/l
Pravovremeno informiranje o promjenama na uredajima i

sustavima koji su pod SOC nadzorom (npr. nadogradnje softvera,

odrzavanje...) R/A C/l
Uklanjanje sustava i uredaja iz SOC platforme R/A C/l

82



3.4 AKTIVNOSTI ODRZAVANJA SUSTAVA

Svrha odrzavanja je kontinuirano i nesmetano funkcioniranje IKT sustava Narucitelja kao i svih
njegovih poslovnih funkcija i obuhvaca sljedeée usluge korektivhog, preventivhog i adaptivhog
odrzavanja.

3.4.1. Grupa l

3.4.1.1. Korektivnho odrzavanje

Korektivno odrZzavanje obuhvaca otklanjanje greSaka na opremi i uslugama Narucitelja u skladu sa
pripadajuéim rezimom, do ugovorene razine usluge. Korektivho odrzavanje ukljuéuje:

Otklanjanje greSaka po prijavi smetnji i kvarova na komunikacijskim priklju¢nicama,
panelima i kabelima (UTP i opticki kabeli) i mreznoj opremi
Sanacija UTP/optickog kabela i uti¢nica osteéenih uslijed prekida koje su uzrokovali

osobe, strojevi, zivotinje ili su oSteceni usliied atmosferskih uvjeta s obveznim
oznacCavanjem
Priavu gresaka na telekomunikacijskim linjjama i telekomunikacijskoj opremi,

komunikacija prema Pozivhom centru dobavljata telekomunikacijskin usluga i
koordinaciju s dobavljatem telekomunikacijskin usluga kod otklanjanja greSaka na
linijama ili na komunikacijskoj opremi, te izvjeStavanje Narucitelja o tijeku, statusu i
vremenu zavrSetka rjeSavanja problema prema ugovoru Narucitelja s dobavljatem
telekomunikacijskih usluga (u prijavu gredke i koordinaciju otklanjanja greSke obvezno
ukljugiti kontakt osobu dobavlja¢a telekomunikacijskih usluga)

Utvrdivanje neispravnosti i otklanjanje hardverskih i sistemskih greSaka na infrastrukturi i
NaruCitelia (komunikacijska infrastruktura, posluZiteljska, memorijska i infrastruktura
pohrane podataka).

Utvrdivanje neispravnosti i otklanjanje greSaka u radu softverskih komponenti, na
infrastrukturi Narucitelja (komunikacijska infrastruktura te posluZiteliska memorijska i
infrastruktura pohrane podataka).

Utvrdivanje neispravnosti i otklanjanje greSaka na sistemskim i funkcijskim uslugama
Narucitelja

Utvrdivanje neispravnosti i otklanjanja greSaka na ADFS infrastrukturi, osiguranje visoke
dostupnosti

IzvjeStavanje Narucitelja o tijeku, statusu i vremenu zavrSetka otklanjanja greske
Eskalaciju prijave greSke u tehniCki centar proizvoda¢a i dezurstvo kod njenog
otklanjanja, do uspostavljanja pune funkcionalnosti

Eskalaciju prijave greSke prema drugim izvrsiteljima i dezurstvo kod njenog otklanjanja,
do uspostavljanja pune funkcionalnosti

IzvjeStavanje o kritichnom stanju, dostatnosti kapaciteta sustava i trenutnih potreba za
resursima

Suradnja i aktivnosti vezano na sigurnosne incidente ili zajednicke aktivnosti odgovora
na sigurnosne prijetnje

Administriranje korisnickih racuna i poStanskih sanducica

Provedba restore procedura iz backup zapisa.
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3.4.1.2. Preventivno odrzavanje

Preventivnho odrZzavanje obuhvaca dijagnostiku, kontrolu, nadzor, obilazak i intervenciju na svim
lokacijama Narucitelja prema Popisu lokacija iz Priloga br. 3. Dokumentacije o nabavi, a na osnovu
plana preventivhog odrzavanja koji ¢e izraditi Ponuditelj i odobriti Naruditelj, a koji ¢e ukljuditi
slijedecée aktivnosti:

dijagnostika na opremi u Data centrima, komunikacijskoj opremi, informatiCkim uslugama
te pasivnoj infrastrukturi i izvjeStavanje o statusu

priprema plana i procedura provodenja backupa i izvrSenje provodenja backupa
korisni€¢kih sustava, nadzor redovite i ispravne provedbe backupa sistemske
infrastrukture i korisniCkih podataka te izrada izvjeStaja o statusu izvrSenih backup
poslova. Redovito provodenje potvrde ispravnosti i rada restore postupka.

preventivni pregledi i izvjeStavanje o ispravnosti posluzitelja koristenjem alata za udaljeni
nadzor

primjenjivanje nadogradnji i hardverskih zakrpa (Firmware update) izdanih od strane
proizvodata hardvera (posluzitelia, radnih stanica, prijenosnika memorijskog
podsustava, tra¢ne jedinice i ostale komunikacijske opreme) te redovito primjenjivanje
nadogradniji i zakrpa izdanih od strane proizvodaca softvera zbog povecanja sigurnosti ili
otklanjanja gre$aka te evidencija i izvjeStavanje o provedenim aktivnostima

obilazak lokacija Narucitelja na kojima je provedena instalacija, nhadogradnja i primjena
zakrpa ili konfiguracija uredaja i usluga radi provjere ispravnosti rada te izvjeScivanje o
statusu

izrada izvjesStaja o utrosku hardverskih i softverskih resursa, dogadajima na elementima
sistemske infrastrukture, te analiza i tumacenje log datoteka

odrZzavanje sustava za evidenciju informaticke imovine (Asset Manager u vlasniStvu
Naruditelja) te evidencija promjene (unos, evidencija premjestanja/promjene, brisanje) i
izvijeStavanje o statusa informaticke imovine. AZzuriranje podataka ¢e se obavljati
temeljem uspostavljenih procedura o unosu nove informatiCke imovine, aZuriranju
promjena po utvrdenom nalazu na terenu.

preventivni pregled sustava video nadzora i kontrole pristupa na lokacijama Zagreb i
Rijeka (provjera ispravnosti rada kamera, CiS¢enje objektiva kamera, pregled video
zapisa u sustavu, pregled hardverskog sustava te provjera rada softvera) i izrada
izvjeStaja o provedenoj aktivnosti

rad sa postojec¢im nadzornim sustavom (ALOT) u svrhu pracenja strukture prometa po
uslugama s ciliem uo€avanja anomalija na mrezi (konfiguracijske promjene na tjednoj
bazi moraju pratiti dinamiku uvodenja novih usluga), prevencije prometa nedozvoljenog
sadrZaja i adaptivne aktivnosti prilagodbi ograni¢enja prometa s ciliem osiguravanja
funkcionalnosti poslovno vaznih servisa na zahtjev Narucitelja.

koristiti alate za pracenje logova i dogadaja te temeljem dobivenih podataka upozoravati
Narucitelja o kljuénim dogadajima i preporukama.

rad sa postoje¢im nadzornim sustavima (SCOM, CiscoWorks, NetLight) u svrhu pracenja
anomalija na operacijskim sustavima, sistemskom softwareu, aplikacijama, mrezi i
ostalim uslugama, analiza syslog poruka, zaklju€ivanje o moguéim greSkama i adaptivno
djelovanje da se iste greske izbjegnu

pracenje rada operativnih sustava, pracenje statusa trenutno koristenih verzija OS-a kroz
partnerske kanale s proizvodagem softwarea i opreme (Cisco, Microsoft, VMware, IBM i
dr.), u slu¢aju uoCavanja anomalija otvaranje incidenata prema proizvodacu

rad sa postoje¢im nadzornim sustavom (Service Monitor, Operations Manager) u svrhu
mjerenja kvalitete prijenosa glasovnog (voice) prometa kroz IP mrezu, sveobuhvatnog
pracenja i dijagnostike cjelokupne IP telefonske infrastrukture, analiza alarma,
zaklju€ivanje o moguéim greSkama i rizicima i adaptivno djelovanje.

uslugu nadzora mrezne infrastrukture koja podrazumijeva nadzor sustava na lokaciji
Naruditelja za vrijeme trajanja ugovorne obaveze s znacajkama kako slijedi:
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e Sustavom u potpunosti upravlja i nadzire Ponuditelj, dok Naruditelj ima pravo (kroz
pristup na sustav) na uvid i kontrolu u: Dostupnost pojedinih mreznih uredaja (da li
sustav mrezne infrastrukture radi uredno), Zdravlje sustava mrezne infrastrukture (da li
mrezna infrastruktura radi zadovoljavajuée za krajnjeg korisnika) i rizike rada (procjenu
rizika rada mrezne infrastrukture)

e Ponuditelj u sustavu nadzora mora nadzirati rad mrezne okoline i linkova i narucitelju
dati na uvid: performanse sustava (grafovi u realnom vremenu, generirati povijesne
izvjeStaje o radu sustava, prikazati topologiju sustava, dostavljati alarme u radu sustava
kao i mail notifikacije

e Ponuditelj iz sustava nadzora mora alarmirati sluzbenike narucitelja o znacajnim
prethodno definiranim dogadajima o stanju mrezne infrastrukture na temelju
kompleksnih korelacija koje daju to€an uvid u stanje mreznih komponenti i alarmiranje
u slu€aju naruSavanja poslovnih KPI parametara

e Ponuditelj kroz provedbu nadzora mora automatizirani procesa prijave problema u
radu sustava, automatskim putem iz nadzornog sustava u ServiceDesk sustav

pracenje rada Cisco i Palo Alto vatrozida i u slu€aju uoCavanja anomalija procjena o

mogucéim greSkama i rizicima i adaptivno djelovanje.

pracenje rada postoje¢ih sigurnosnih sustava (IPS), redovita nadogradnja IPS sustava

na nove verzije signaturea, redovito mjese¢no pracenje sigurnosnih dogadaja u sustavu,

njihova analiza, preventivno djelovanje i izvjeStavanje Naruditelja

odrzavanje VPN udaljenog korisni¢kog pristupa i pracenje rada VPN gatewaya.

odrzavanje Cisco ACS sustava za autentikaciju i konfiguraciju Narugitelja na temelju

korisniCkih zahtjeva i pracenje rada sustava

pracenje rada Windows, Red Hat i AIX server operativhog sustava, pracenje performansi

rada sustava, u slu€aju poremecaja otvaranje incidenta prema proizvodacu te pracenje

rieSavanja istog

kreiranje i pracenje sigurnosnih politika na Windows, Red Hat i AIX operativhim

sustavima, upravljanje €¢lanstvima u sigurnosnim grupama, delegiranje prava u IT

sustavu, upravljanje pravilima pristupa sustavu

pracenje rada sustava elektronicke poste i ostalih Microsoft Office 365 servisa, pracenje

raspoloZivosti servisa, pracenje stanja hibridnog identiteta i sinkronizacije korisnickih

atributa te funkcioniranja autentikacije na Office 365 usluge (ADConnect i ADFS servisi)

izrada izvjestaja o koriStenju Microsoft Office 365 online usluga

pracenje rada Microsoft SQL Server sustava i ostalih baza za pohranu podataka

(MariaDB i MySql i sl...), pracenje performansi rada SQL sustava. U slu€aju problema

otvaranje incidenta prema proizvodacu te rjeSavanje istog

pracenje i nadzor DFS sustava na sredi$njim i udaljenim lokacijama

pracenje valjanosti SSL certifikata te njihovo dodavanje i produljivanje

pracenje ispravnosti rada lronPort rjeSenja, rjeSavanje incidenata i generiranje izvjesStaja

nadzor i upravljanje radom antivirusnog Trend Micro OfficeScan i Trend Micro Deep

Security sustava, te implementacija sigurnosnih zakrpa, nadzor i konfiguriranje

antivirusnog sustava prema preporukama proizvodaca i zahtjevima Narucitelja, te

Otvaranje incidenta prema proizvodacu u slu€aju uo€enih anomalija na sustavima

nadzor i upravljanje radom web sigurnosnog sustava ProxySG, ProxyAV i Blue Coat

Reporter i implementacija novih verzija web sigurnosnog sustava prema preporukama

proizvodaca

upravljanje i nadzor VMware infrastrukture, nadzor koriStenja resursa i preporuke za

poboljSanja, otklanjanje uoCenih problema, instalacija odgovaraju¢ih sigurnosnih

nadogradniji

upravljanje i nadzor komponentama Citrix Access Gateway, XenApp i XenDesktop

sustava, definiranje i primjena policy-a, instalacija i publishiranje aplikacija i sadrzaja,

(re)konfiguracija ispisa, stvaranje i/ili modificiranje Provisioning Services vDiskova,

(re)konfiguriranje Desktop Delivery Controllera, dijagnosticiranje i otklanjanje problema
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na Xen infrastrukturi, nadzor performansi i zdravlja Xen sustava nadzornim alatom
EdgeSight, primjena potrebnih sigurnosnih nadogradnji za Xen sustav

upravljanje i nadzor IBM SmartCloud Control Desk sustava i svih komponenti istog,
redovito provjeravanje funkcionalnosti, primjena kriticnih i sigurnosnih zakrpi, rjeSavanje
incidenata otvorenih od strane naruditelja ili kao posljedica preventivhog pregleda
osiguranje neprekidne dostupnosti usluga podrzanih na WebSphere MQ tehnologijama i
produktima

pracenje stanja licencnih prava programske podrSke na koristenje softvera (Microsoft,
Antivirus Trend Micro, IronPort, Citrix, Vmware, Blue Coat, IBM, Maximo, Commvault,
Webex...), izvjeStavanje o pokrivenosti sustava dovoljnim licenénim kapacitetima,
podrska i konzultacija o koli¢inama i potrebi zanavljanja ili proSirenja kapaciteta
izvjeStavanje o koliCinama i vrstama pisa¢a u uporabi, koli¢inama i vrstama ispisanih
dokumenata na pisaCima, te prijedlog za optimizaciju broja pisata s obzirom na
opterecenije i iskoristenost

nadzor stanja korisni¢ke opreme koriStenjem alata za udaljeni nadzor

CiS¢enje i uredivanje Komunikacijskih i serverskih ormara (uredenje kablova u ormaru,
uredivanje okoline ormara, slaganje viSka kabela, uklanjanje opreme koja se viSe ne
koristi, CiS¢enje praSine u ormarima radi ispranosti rada sustava) na lokacijama CU
jednom godisnje

uredivanje strujnih kablova i infrastrukture u komunikacijskim ormarima u Data centrima
Ponuditelja na centralnoj i rezervnoj lokaciji minimalno dva puta godiSnje (zatezanje i
provjera spojeva, provjera visine napona i opterecenja elektricne mreze, provjera
ispravnosti kvalitete kablova). U slu€aju odstupanja od normalnih vrijednosti potrebno je
odmabh izvijestiti Narucitelja.

uredivanje UTP kablova u uredima CU tijekom preseljenja korisniCke opreme ili
periodicki,

uredivanje strujnih kablova i infrastrukture u komunikacijskim ormarima na lokacijama
CU tijekom preseljenja korisnicke opreme i periodi¢ki (zatezanje i provjera spojeva,
provjera visine napona, provjera ispravnosti kvalitete kablova),

sanacija UTP/opti¢kog kabela i utinica oStecenih uslijed prekida koje su uzrokovali
osobe, strojevi, zivotinje ili su oSteCeni uslijed atmosferskih uvjeta s obveznim
oznaCavanjem

izradu, azuriranje i dostavljanje dokumentacije izvedenog stanja nakon bilo kakvih
izmjena zbog potreba nadogradnje ili unapredenja

3.4.1.3. Adaptivno odrzavanje

Adaptivno odrZzavanje su usluge pracenja i provedbe promjena nad posluziteljskom i
komunikacijskom opremom, sustavima memorije i pohrane podataka te sistemskim i funkcijskim
uslugama na zahtjev narucitelja, kao i stru¢ne konzultantske usluge s ciljem stalnog unapredenja i
proSirenja funkcionalnosti Informacijskog sustava Narucitelja, a u okviru ugovorenih vrijednosti.

Zahtjeve za provedbu adaptivnog odrzavanja mogu podnijeti Narucitelj i Ponuditelj sukladno
proceduri opisanoj u poglavlju ,Procedura upravljanja zahtjevom za promjenom?®.

Adaptivno odrzavanje ukljuCuje:

Deinstalaciju, preseljenje, instalaciju, konfiguriranje elemenata mreze na istoj lokaciji,
premjestanje s jedne na drugu lokaciju, ugradnju u komunikacijski ormar, oznacavanije,
preslagivanje opreme u komunikacijskom ormaru, prema potrebama Narucitelja.

Izlazak na lokaciju, snimka stanja i utvrdivanje greske na pasivnoj infrastrukturi
adekvatnim mjernim uredajima

Dijagnosticiranje greSaka na kuénim instalacijama S$to ukljuCuje spajanje kabela na
prespojne panele i reglete, te spajanje konektora, intervencije na kuénim instalacijama
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(prespajanje parica od regleta do komunikacijskih ormara), a ne ukljucuje izgradnju
kuc¢ne instalacije,

Podrska za aplikacije drugih lIzvrSitelja instaliranih na racunalima u Informacijskom
sustavu CU na nacin da Ponuditelj osigura koordinaciju sa drugim IzvrSiteljima u sluc¢aju
potrebe instalacije i otklanjanja greske

PeriodiCka analiza potreba i realizacija novih poslovnih zahtjeva (u suradnji i na zahtjev
Naruditelja)

Preporuka i primjena aplikacija i zakrpa na radne stanice i posluzitelje

Polugodi$nje provjere ranjivosti javnih i privatnih IP adresa servera i serverske
infrastrukture, izrada izvjestaja i analiza rizika i dobivenih rezultata na zahtjev Narugitelja.
U dogovoru s Narugiteljem primjena korektivnih mjera

Penetracijsko testiranje kljuénih servisa i komponenti sustava kako bi se utvrdila
mogucnost kompromitacije neke komponente ili sustava kao cjeline, izrada izvjestaja i
analiza dobivenih rezultata na zahtjev Narucitelja

Provedba DR testiranja i provjera ispravnosti DR procedura. Prije provedbe i po provedbi
testiranja izvrsiti prilagodbu i aZuriranje DR procedura i postupaka u dogovoru sa
Naruciteljem.

Instalacija i konfiguracija nove opreme i usluga na zahtjev Narucitelja

Prilagodba sustava za upravljanje informatickom imovinom na zahtjev Narucitelja.
Prilagodba ukljuCuje djelomi¢nu pripremu podataka i manje promjene u sustavu
upravljanja imovinom (ASSET Management)

Upravljanje uslugama i infrastrukturom u oblaku na zahtjev Naruditelja

Obavljanje ostalih ne navedenih poslova i aktivnosti vezanih uz adaptivno odrzavanje,
nadzor i kontrolu upravljanja IKT sustavom Narucitelja kao i ostale ne navedene stru¢ne
konzultantske usluge sukladno poslovnim potrebama Naruditelja i po njegovom zahtjevu
u okviru ugovorenih vrijednosti

Nadzor i upravljanje radom antivirusnog Trend Micro OfficeScan i Trend Micro Deep
Security sustava, te implementacija sigurnosnih zakrpa. Proaktivni nadzor i konfiguriranje
antivirusnog sustava prema preporukama proizvodaca, Zavoda za sigurnost
informacijskih sustava. Otvaranje incidenta prema proizvodacu u sluaju uocenih
anomalija na sustavima

Upravljanje i nadzor komponentama Citrix Access Gateway, XenApp i XenDesktop
sustava, definiranje i primjena policy-a, instalacija i publishiranje aplikacija i sadrzaja,
(re)konfiguracija ispisa, stvaranje ifili modificiranje Provisioning Services vDiskova,
(re)konfiguriranje Desktop Delivery Controllera, dijagnosticiranje i otklanjanje problema
na Xen infrastrukturi.

3.4.2. Grupa 2

U opremu iz Grupe 2 spada korisni¢ka infrastruktura i to AlO, Thin Client, prijenosna racunala,
monitori, pisaci, skeneri, multifunkcijski uredaiji, IP telefoni.

3.4.2.1. Korektivno odrzavanje

Korektivno odrzavanje obuhvaca otklanjanje greSaka na opremi i uslugama Narucitelja u skladu sa
pripadajuéim rezimom, do minimalne razine funkcionalnosti prije pojave greske. Korektivno
odrZzavanje ukljuCuje:

otklanjanje hardverskih i sistemskih greSaka po prijavi smetnji i kvarova na ukupnoj
korisni¢koj infrastrukturi

utvrdivanje neispravnosti i otklanjanje greSaka u radu softverskih komponenti, na
korisni€koj infrastrukturi,

izvjeStavanje Naruditelja o tijeku, statusu i vr.emenu zavrSetka otklanjanja greske
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eskalacija prijave greske u tehniCki centar proizvodaa i dezurstvo kod njenog
otklanjanja, do uspostavljanja pune funkcionalnosti
izvjeStavanje o kriticnom stanju, dostatnosti kapaciteta sustava i trenutnih potreba za
resursima
dijagnostika na korisni¢koj opremi po lokacijama i izvjeStavanje o statusu
primjenjivanje nadogradnji i hardverskih zakrpa (Firmware update) izdanih od strane
proizvoda¢a hardvera (radnih stanica, prijenosnika) te redovito primjenjivanje
nadogradniji i zakrpa izdanih od strane proizvodaca softvera zbog poveéanja sigurnosti ili
otklanjanja greSaka te evidencija i izvjeStavanje o provedenim aktivnostima
azuriranje sustava za evidenciju informaticke imovine (Asset Manager u vlasniStvu
Narucitelja) te evidencija promjene (unos, evidencija premijestanja/promjene, brisanje) i
izvijeStavanje o statusa informatiCke imovine. AZuriranje podataka ¢e se obavljati
temeljem uspostavljenih procedura o unosu nove informatiCke imovine, aZuriranju
promjena po utvrdenom nalazu na terenu.
pracenje rada operativnih sustava, praéenje statusa trenutno koristenih verzija OS-a
popravci greSaka do 50 komada opreme koje su posljedica slijede¢ih uzroka:
- pozar, poplava, potres, provala i drugi uzroci koji se zakonom smatraju kao ,vida
sila”
- nepravilnog rukovanja, nemarnosti narucitelja
- greSke u napajanju opreme elektricnom energijom ili odgovarajucih klimatskih
uvjeta koji su neophodni za pravilan rad opreme, a propisani su od strane
proizvodaca
- uporaba neodgovaraju¢e/nekompatibilne opreme, modula ili kabela
- bilo kakva zamjena dijela ili nadogradnja opreme od strane neovlastenih osoba

3.4.2.2. Adaptivno odrzavanje

Adaptivno odrzavanje su usluge nadzora i kontrole upravljanja korisni¢kom infrastrukturom
Narugitelja, kao i struéne konzultantske usluge s ciliem stalnog unapredenja i proSirenja
funkcionalnosti rada korisni¢ke opreme Narucitelja, sukladno poslovnim potrebama i zahtjevima
Naruditelja. Aktivnosti iz adaptivhog odrzavanja mora odobriti Narucitelj. Adaptivno odrzavanje

ukljuCuje:
o Deinstalaciju, preseljenje, instalaciju, konfiguriranje korisni¢ke infrastrukture
o Podrsku za aplikacije drugih lzvrsitelja instaliranih na korisni¢koj opremi Narucitelja uz
osiguravanje koordinacije sa drugim IzvrSitelima u slu€aju potrebe instalacije i
otklanjanja greske
e PeriodiCka analiza potreba i realizacija novih poslovnih zahtjeva (u suradnji i na zahtjev
Narucitelja)
e Primjena aplikacija i zakrpa na korisni¢koj opremi Narucitelja
¢ Instalacija i konfiguracija nove opreme i usluga na zahtjev Naruditelja
e Obavljanje ostalih ne navedenih poslova i aktivnosti vezanih uz adaptivho odrzavanje,
nadzor i kontrolu upravljanja IKT sustavom Narucitelja kao i ostale ne navedene stru¢ne
konzultantske usluge sukladno poslovnim potrebama i zahtjevu Narucitelja u okviru
ugovorenih vrijednosti
3.4.3. Grupa 3

U opremu iz Grupe 3 spadaju sustavi za klimatizaciju prostora na centralnoj i rezervnoj
komunikacijskoj lokaciji u kojima je smjestena informati¢ka komunikacijska oprema podatkovnih
centara te pripadajuc¢a oprema za osiguranje neprekinutog napajanja (UPS).
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3.4.3.1. Preventivno odrzavanje

Preventivho odrZavanje se provodi u radno vrijeme, u dogovoru s Naruciteljem, kada to nece
ometati korisnike u radu, osim ako nije unaprijed planirano i najavljeno. Potrebno ga je na centralnoj
komunikacijskoj lokaciji provoditi jednom mjeseéno, a na rezervnoj komunikacijskoj lokaciji svaka
dva mjeseca. Za svaku lokaciju potrebno je u dogovoru sa naruciteljem provesti aktivnhosti godidnjeg
odrzavanja (jedan veliki godisniji servis).

Preventivno odrzavanje ukljuCuje slijedece aktivnosti:

e Udaljeni nadzor sustava za klimatizaciju i zaprimanje upozorenja sustava za nadzor rada
klima uredaja na pogreSke u radu

e Provjera radne okoline kako bi se procijenile mogucnost pojave prevelike temperature,
vlaznosti i prasine koje mogu ugroziti sustav

¢ Provjera funkcionalnosti zastite testiranjem svih komponenti sustava kod razli€itih nacina
rada

e Provjera unutarnje jedinice

¢ Provjera vanjske jedinice

e Provjera svih spojeva i sustava brtvljenja sa pravovremenim otkrivanjem mogucih
propusnosti i gubitka rashladnog medija

e Provjera statusa nadzornog sustava i svih isporu¢enih komponenti, verifikacija i ako je
potrebna zamjena aktualnog firmwarea.

¢ Provjera koli¢ine medija za rashladivanje i pravovremena reakcija kod indikacija gubitka
medija kako bi se izbjegla situacija gubitka medije, potrebe za njegovom nadoknadom i
smanjena ucinkovitost hladenja.

e |zrada izvjeSc¢a o pregledu sa popisom svih eventualno uo¢enih nedostataka sa planom
otklanjanja

e Zamijena filtera minimalno 2 puta godiSnje

U okviru preventivhog odrZzavanja Ponuditelj se obvezuje nabaviti i ugraditi potrodni materijal (kao
Sto su brtve i filteri za zrak).

Rashladni medij R 407C i R410A — nije uklju¢en u potrosni materijal ve¢ ¢e se po potrebi
dopunjavati u sustavu i fakturirati prema stvarno utroSenim koli¢inama prema trenutnoj cijeni na
trziStu i dogovoru s naruciteljem.

Prilikom provedbe redovnog odrzavanja ponuditelj je duzan provesti sve aktivnosti navedene u
specifikaciji aktivnosti. Popunjenu listu aktivnosti za mjesec u kojem je provedeno odrzavanje sa
evidentiranim aktivnostima (zaokruziti izvrS§eno) ponuditelj prilaze redovnim mjese¢nim izvjestajima.

Specifikacija aktivnosti preventivhog odrzavanja na lokaciji PCU Zagreb i PCU Rijeka

1. REDOVNO ODRZAVANJE

1.1. VENTILATORI

1.1.1. | ispitati rad ventilatora u pogonu DA
1.1.2. | oCistiti mreZu ulaza zraka DA
1.2. IZMJENJIVAC TOPLINE kondenzator DA
1.2.1. | ukloniti one€iSéenja sa izmjenjivaca DA
1.2.2. | ispitati temperaturu ulaza i izlaza zraka DA
1.2.3 | pregledom provijeriti i ispitati propusnost kondenzatora i instalacije DA
1.3. | ZRACNIFILTERI

1.3.1. | ustanoviti stupanj oneciSéenja DA
1.3.2. | filtere odistiti ili promijeniti (zamijeniti najmanje dva puta tijekom ugovornog razdoblja) DA
1.4. KOMPRESORI
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1. REDOVNO ODRZAVANJE

1.4.1. | ispitati na tragove ulja i nepropusnost rashladne cijevi DA
1.4.2. | kompresore ukljuditi - iskljugiti DA
1.4.3. | provijeriti ukljucenje - iskljuenje visokog i niskog pritiska DA
1.4.4. | provijeriti razinu punjenja rashladnog medija DA
1.4.5. | ispitati funkciju magnetnog ventila DA
1.4.6. | ispitati strujna opterecenja DA
15. ISPARIVACI

1.5.1. | provjeriti stanje isparivaca i njihovu nepropusnost DA
1.5.2. | provijeriti funkciju ekspanzijskih ventila DA
1.5.3. | provijeriti uredaje za isparivanje DA
1.5.4. | ispitati uredaje na pregrijavanje DA
1.5.5. | ispitati temperaturu ulaza i izlaza zraka, temperaturu prostorije DA
1.6. UKLOPNI REGULACIJSKI UREDAJI

1.6.1. | provijeriti regulacijski termostat DA
1.6.2. | provjeriti sigurnosni termostat DA
1.7. Web nadzor

1.7.1. | Provjera funkcionalnosti dojave alarma DA
1.7.2. | Provjera zadanih parametara web nadzora DA
2. GODISNJI SERVIS (prije sezone hladenja)

2.1 PERIODICNI SERVIS PRIJE INTENZIVNE SEZONE HLADENJA

211 pranje zrakom hladenog kondenzatora (u dogovoru sa naruciteljem) DA
2.1.2. kontrola temperature kondenzatora DA
2.1.3. kontrola i podeSavanje regulatora broja okretaja DA
2.1.4. ispitati lezajeve ventilatora DA
2.1.5. pranje isparivata DA
2.1.6. kontrola i servis sistema odvlazivanja DA
2.1.7. | testiranje nepropusnosti rashladnog medija DA
2.1.8. nadopune sustava DA
2.1.9. ispitati elektricnu zastitu klima uredaja DA
2.1.10. | ispitati releje DA
2.1.11. | ispitati prikljucke i spojeve u klima uredajima i prikljuénom ormaru (zategnuti spojeve) DA
2.1.12. | provjera rada mikroprocesorskog sistema DA
2.1.13. | nadogradnja web nadzora DA
2.1.14. | ispitati sve funkcije probnim radom DA

Tablica 2. Specifikacija aktivnosti preventivhog odrzavanja na lokaciji PCU Zagreb i PCU Rijeka

3.4.3.2. Korektivno odrzavanje

Korektivno odrzavanje sustava za klimatizaciju ukljuCuje otklanjanje zastoja - incidenata i
nepravilnosti u radu sustava za klimatizaciju i prate¢ih sustava. Ponuditelj obavlja korektivho
odrzavanje temeljem nalaza aktivnosti i prikupljenih informacija koje su dio preventivhog
odrzavanja, po prijavi incidenta ili neispravnosti u radu sustava za klimatizaciju ili pripadajucih
sustava, prijavljeno od strane Narucitelja ili ovlastenog predstavnika Narucitelja.

Korektivno odrzavanje obavljat ¢e certificirano i ovlasteno osoblje temeljem prijave ili prepoznavanja
greske, pri Cemu svaka servisna intervencija podrazumijeva:

- Zaprimanje i evidenciju prijave greSke

- Odaziv s procjenom vremena otklanjanja greske
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- Dolazak na lokaciju i detekcija greske

- Otklanjanje prijavljenih greSaka unutar vremena predvidenog za predmetnu razinu utjecaja
greske

- Pripremu i dostavu izvjesStaja o provedenim aktivnostima i utroSenom materijalu i rezervnim
dijelovima

Vrijednost korektivhog odrzavanja te ostalih radova na zahtjev Narucitelja izrazena je u troSkovniku
u ukupnom iznosu broja Eovjek/sati, procijenjenom za ugovoreni period odrZzavanja, a isplacivat ¢e
se temeljem dostavljenog izvije$¢a o odrzavanju. Ponuditelj ¢e u mjese¢nom izvjeS¢u o obavljenim
aktivnostima za protekli mjesec dati detaljnu specifikaciju ukupno utro$ene koli€ine Covjek/sati rada
djelatnika Ponuditelja, a &iji zbroj po mjesecima ne moze prije¢i maksimalnu koli¢inu ¢ovjek sati za
jednu godinu, kako je navedeno troskovnikom.

Specifikacija utroSenog materijala i ugradenih rezervnih dijelova dati ¢e se kao prilog uz mjeseéno
izvije8c¢e i fakturirat ¢e se kao zaseban tro3ak, zajedno s tro8kom koji izlazi iz ugovorene koliine
Covjek/sati za korektivno odrzavanje. Ukoliko se, nakon §to se iscrpi maksimalna koli¢ina ¢ovjek/sati
za ugovoreni period odrzavanja, zahtjeva intervencija van radnog vremena te tijekom nedjelje ili
praznika primjenjivat ¢e se odgovarajuce cijene koje Ponuditelj ponudi trodkovnikom.

4 UPRAVLJANJE KVALITETOM

U cilju osiguranja primjerene kvalitete isporu€enih usluga i servisa potrebno je odrediti o¢ekivanu
dostupnost istih kao i njihovo mjerenje i izvjestavanje o razini isporu¢ene usluge. Pracenje provedbe
odrZzavanja i nivoa kvalitete pruzene usluge provodit ¢e se redovno kroz mjesecno izvjeséivanje o
izvrSenju plana preventivnog odrZzavanja te popisa prijava korektivnog odrZavanja i realizacije
zahtjeva za promjenom adaptivhog odrzavanja u okviru jednog mjeseca.

4.1 NADZOR USLUGE ODRZAVANJA SUSTAVA

Narucitelj provodi nadzor nad izvrSenjem poslova odrzavanja kroz odobravanje planova
preventivhog odrZavanja, odobravanjem zahtjeva za promjenom kroz adaptivho odrzavanje i
odobravanjem redovnih mjeseénih izvjed¢a o izvrSenim uslugama.

4.2 DOSTUPNOST USLUGA | SERVISA

Usluge i servisi su dostupni kada je moguce pokrenuti i koristiti bilo koju njihovu komponentu.
Nedostupnost servisa i usluga je status kada iz bilo kojeg razloga nije moguce pristupiti do
odredenih servisa ili usluga i njihovih komponenata te ih koristiti.

Nedostupnost usluge i servisa moze nastupiti kao posljedica odrzavanja pa se tretira kao najavljena
nedostupnost ili nedostupnost kao posljedica izvanrednog dogadaja, odnosno, kada je rije¢ o
izvanrednoj nedostupnosti $to predstavlja gresku/incident.

Nedostupnost mozemo podijeliti na one koje spadaju u odgovornost Ponuditelja i one koje ne
spadaju u njegovu odgovornost.

Nedostupnosti koje ne spadaju u odgovornost Ponuditelja su viSa sila, odnosno dogadaj koji nije
bilo moguée predvidjeti, sprijeciti ili otkloniti, odnosno dogadaiji zbog kojih nije odgovorna niti jedna
od strana iz ugovora.

Ugovorna strana na Cijoj je strani doSlo do prekida uslijed viSe sile duzna je drugu stranu obavijestiti
pisanim putem ili elektronic¢kim postom, o po€etku nastanka kao i o prestanku dogadaja vise sile.
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Nedostupnosti koje spadaju u odgovornost Ponuditelja su sve nedostupnosti uzrokovane ispadom
koji su u opsegu odgovornosti Ponuditelja.

Ponuditelj se obvezuje da broj incidenata vezanih uz nedostupnost po usluzi ili servisu ne smije
prelaziti 7 mjesecno kako je opisano u tablici dostupnost usluga, koje definira predvidena i
dozvoljena vremena za odrazavanje, potrebnu dostupnost i maksimalno dozvoljeno vrijeme

nedostupnosti.

Dostupnost usluga

Vrijeme Maksimalan
: mjerenja Vrijeme broj
Naziv usluge q . " . -
ostupnosti | odrzavanja gresaka
usluge mjesecno

Service desk 24x7 Po najavi 4
GRUPA | — Usluge definirane kao REZIM 1
KRITICNO
Active Directory infrastruktura, DNS, DHCP; Javni DNS;
SQL Server posluzitelji i baze podataka; Serverski
operativni sustavi posluzitelja; ADFS servis; 2 sata
Virtualizacijska infrastruktura - Xen Server i VMware; svake
Virtualizacijska infrastruktura - virtualni serveri; Disaster 24x7 nedjelje od 7
recovery infrastruktura - VMware SRM; VDI 6:00 do
infrastruktura - Cl blok; Citrix NetScaler Gateway; 8:00 ili po
Linux/AlX posluzitelji (Ipar); Sustav za izradu najavi
sigurnosnih kopija - CommVault backup, File Server
usluga, Microsoft Exchange Server mail sustav; VDI
infrastruktura - virtualna racunala; Office 365 — Mail;
Office 365 - SharePoint
GRUPA Il — Usluge definirane kao REZIM Il VISOKI
PRIORITET 2 sata
Sustav za nadzor funkcionalnosti i performansi — svake
SCOM; Print Server usluga; Disaster recovery 2ax7 nedjelje od 7
infrastruktura - AIX/LPAR dio; Usluga udaljenog 6:00 do
pristupa - Direct Access; Office 365 — Teams; RjeSenje 8:00 ili po
za upravljanje imovinom - IBM SmartCloud Control najavi
Desk
GRUPA Il — Usluge definirane kao REZIM lII Radnim
SREDNJI PRIORITET 24x7 danom od 7
Sustav upravljanja konfiguracijama — SCCM,; 18-20 sati
SharePoint infrastruktura; Office 365 - Skype ili po najavi

Tablica 3. Tablica trazene dostupnosti usluga i servisa

SLA Tablica raspodjele opreme i usluga sa razinama utjecaja definirana je u troSkovniku i sastavni

je dio tehnicke specifikacije.

4.3 NAJAVLIENE NEDOSTUPNOSTI

U cilju dostizanja kvalitetne usluge odrzavanja, a ovisno o vrsti usluge, odrzavanje ¢e ponekad
zahtijevati nedostupnost sustava krajnjim korisnicima. Vrijeme odrzavanja mora biti usuglaseno
izmedu NarucCitelja i Ponuditelja i kao takvo ne ulazi u mjerenje dostupnosti sustava. U okvir
planiranog odrzavanja ubraja se preventivno i adaptivho odrzavanje.
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Vrijeme odrzavanja usluga i servisa
Vrijeme Nedjelja
Pocetak 6:00

Zavr$etak 8:00

Tablica 4. OdrZzavanja usluga

Tablica 4. definira osnovno vrijeme kada je moguée provoditi odrzavanje usluga i servisa. Ponuditelj

moze zatraziti i izvanredne vremenske okvire za odrzavanje ukoliko ocjeni da je to potrebno, a uz

prethodno odobrenje Narucitelja.

4.4 RAZINA UTJECAJA PRIJAVLJENE GRESKE TE VREMENA ODAZIVA | OTKLANJANJA

GRESKE

44,1 GrupaliGrupa?

Prioritet incidenata definiran je temeljem ucinka na poslovni proces Naruditelja. Prioritet inicijalno
moze odrediti korisnik narucitelja dok ga dodatno revidira i procjenjuje djelatnik Service deska
Ponuditelja. U tablici Razina utjecaja prijavljene greske ili zahtjeva za promjenom prikazane su
definicije koje ¢e se koristiti prilikom definiranja incidenata.

Razina utjecaja greSke u radu sustava ili njegovog dijela te zahtjeva za promjenom sistemskih i
funkcijskih usluga (razina utjecaja greske ili zahtjeva) definira se kao:

Tablica razine utjecaja prijavljene greske ili zahtjeva za promjenom

Razina utjecaja
greSke (zahtjeva)

Status Sustava
(dijela sustava)

Opis

Greska na Sustavu onemogucuje funkcioniranje

Rezim 2 — Kiriticno II*

sustava) izvan
funkcije — manjeg
znacaja za
Narucitelja

Sustav (dio Sustava u produkcijskom ili testhom okruzenju i
Rezim 1 — Kriti€no* sustava) izvan onemogucuje provodenje temeljnih poslovnih
funkcije procesa od kriti€nog znacaja za Narugitelja bez
mogucnosti zaobilaZenja problema
Sustav (dio

Isto kao i Rezim 1, ali s manjim znacajem za
Narucitelja

Rezim 3 - Visoki
prioritet

Funkcionalnost
Sustava bitno
smanjena

Greska na Sustavu koja kriticno otezava
provodenje temeljnih poslovnih procesa. Sustav
je dostupan u produkcijskom ili testnom
okruzZenju, ali se poslovni proces moze provesti
samo putem zaobilaznog rjeSenja

RezZim 4 - Sredniji
prioritet

Funkcionalnost
Sustava otezana

Greska na Sustavu koja otezava poslovni proces
te smanjuje efikasnost Sustava

Rezim 5 - Niski
prioritet

Funkcionalnost
Sustava normalna,
ali odstupa od
specifikacije

Greska na Sustavu koja minimalno utjeCe na
poslovni proces. lako Sustav ne funkcionira po
specificiranim zahtjevima, poslovni proces se
odvija normalno bez potrebe zaobilazenja
problema.

Rezim 6 — Vrlo niski
prioritet

Funkcionalnost
poslovnog procesa
je normalna, no
funkcionalnost

GreSka na Sustavu koja minimalno utjeCe na
poslovni proces. lako Sustav ne funkcionira po
specificiranim zahtjevima, poslovni proces se
odvija normalno bez potrebe zaobilazenja
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Tablica razine utjecaja prijavljene greske ili zahtjeva za promjenom
Razina utjecaja Status Sustava Opis
greSke (zahtjeva) (dijela sustava)
Sustava ili dijela problema, reorganizacijom ili koristenjem druge
opreme odstupa od | opreme na lokaciji.
specifikacije
Funkcionalnost Greska na Sustavu koja minimalno utje€e na
poslovnog procesa | poslovni proces. lako Sustav ne funkcionira po
Resim 7 — Bez je nor_malna, no spegificiranim zahtjevima, poslovn_i proces se
- funkcionalnost odvija normalno bez potrebe zaobilazenja
prioriteta I L
Sustava ili dijela problema, reorganizacijom ili koriStenjem druge
opreme odstupa od | opreme na lokaciji. GreSka nema prioriteta u
specifikacije otklanjanju.

Tablica 5. Tablica razine utjecaja prijavljene greske ili zahtjeva za promjenom

*Ukoliko zaprimi prijavu greSke razine ozbiljnosti 1. - Kriticno Ponuditelj je duzan odmah o tome
izvijestiti kontakt osobu Narucitelja.

Premda Naruciteljev zahtjev za promjenom nema istu razinu utjecaja na rad sustava kao greska,
potrebno je zahtjeve kategorizirati na isti nac€in kao i gresku.

Uvjeti pod kojima je Ponuditelj duzan otkloniti greSku dijela sustava i osigurati nesmetan rad
cjelokupnog sustava u ugovorenoj funkcionalnosti te rijeSiti sve zahtjeve Naruditelja, a koji su
iskazani vremenom odaziva obzirom na razinu utjecaja greske prikazani su u tablici:

Vremena odaziva i otklanjanja greske ili rjeSavanje zahtjeva

Otklanjanje greske
Rezim otklanjanja greske Odziv (popravak) / rjeSenje Radno vrijeme
zahtjeva
RezZim 1 Kriti€no 1lh 4h 0-24
RezZim 2 Kriti¢no |l 1lh 6 h 0-24
Rezim 3 Visoki prioritet 1lh 6 h 6:00 — 20:00
Rezim 4 Srednji prioritet 4h 24 h 7:30 - 15:30
Rezim 5 Niski prioritet 4h 5 radnih dana 7:30 — 15:30
Rezim 6 Vrlo niski prioritet 6h 10 radnih dana 7:30 —15:30
U redovno radno
Rezim 7 Bez prioriteta 8h 15 radnih dana vrijeme narucitelja i
ponuditelja

Tablica 6. Vremena odaziva i otklanjanja greske ili rjieSavanje zahtjeva

U slu€aju nemogucnosti popravka u navedenom roku, Ponuditelj ¢e na vrijeme izvijesti Narucitelja o
trenutnom statusu i kontinuirano nastaviti raditi na rijeSenju do kona¢nog otklanjanja greske.

442 Grupa3

Rad sustava za rashladivanje sistemskih prostora radi korektno ukoliko je sistemski prostor
adekvatno i kontinuirano rashladen na definiranu temperaturu rashladivanja. GresSka u radu sustava
definira se kao nemoguénost sustava klimatizacije da zadrzi definiranu adekvatnu temperaturu
sistemskog prostora ili zastoj u radu sustava klimatizacije.

Razina utjecaja greSke na sustavu za klimatizaciju definirane su na slijedeci nacin:
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Tablica razine utjecaja prijavljene greske ili rjeSavanja zahtjeva

Razina utjecaja Status rada sustava za Obis
greske (zahtjeva) klimatizaciju P
1 - Visoki Sustav izvan funkcije ili je | GreSka na Sustavu onemogucuje funkcioniranje
o . funkcionalnost sustava sustava za klimatizaciju bez mogucénosti
prioritet -Kriticno | | . : oo
bitho smanjena zaobilazenja problema
Funkcionalnost sustava za | GreSka na Sustavu koja otezava rad i smanjuje
5 - Srednii klimatizaciju otezana do efikasnost sustava za klimatizaciju odnosno
- >redn) normalna, ali stanje rada | sustav ne funkcionira po specificiranim
prioritet o S o .
sustava odstupa od zahtjevima, ali minimalno utjeCe na rad sustava i
specifikacije ne postoji potreba za zaobilaznim rjedenjem.

UVJETI OTKLANJANJA GRESAKA

Uvjeti pod kojima je Ponuditelj duzan otkloniti greSku i osigurati nesmetan rad cjelokupnog sustava
za klimatizaciju u ugovorenoj funkcionalnosti te rijeSiti sve zahtjeve narucitelja, a koji su iskazani
vremenom odaziva obzirom na razinu utjecaja greSke prikazani su u tablici:

Vremena odaziva i otklanjanja greske ili rjeSavanje zahtjeva
Razina utjecaja greske : Otklanjanje greske (popravak) /
: Odziv Ly S :
(zahtjeva) rjeSenje zahtjeva
1 — Visoki prioritet - Kriticno 1lh 12 h
2 — Srednji prioritet 8h 5dana

Pod vremenom odziva podrazumijeva se vrieme koje protekne od prijave greSke od strane
Narucitelja, ovlastene osobe ili utvrdivanjem nadzornim alatom, pa do odziva Ponuditelja da je
zaprimio prijavu.

Pod vremenom otklanjanja greSke podrazumijeva se vrijeme od odziva Naruditelju do otklanjanja
gredke. Vrijeme uklju€uje odlazak na lokaciju i popravak sustava.

U slu€aju nemogucnosti popravka u navedenom roku, Ponuditelj ¢e na vrijeme izvijestiti Narucitelja
o trenutnom statusu i kontinuirano nastaviti raditi na rjeSenju do kona¢nog otklanjanja greske.

4.5 RAZINA PRIMJENE SLA

Razina kvalitete pruzene usluge (SLA Tablica za Grupu 1 i Grupu 2) u kojoj su rasporedene razine
utjecaja greske na pripadajucu opremu i usluge definirana je u Prilogu br. 4.a, 4.b, 4.c te Prilogu br.
6.a i 6.b dokumentacije o provedbi javne nabave.

4.6 PENALI
Ukoliko Ponuditelj ne reagira u specificiranim rokovima za odgovaraju¢i model odrZavanja,
NarucCitelj ima pravo odrediti penale i pisano zatraziti umanjenje mjesecnog iznosa odrzavanja,

navodeci toCna vremena i rokove kasnjenja. Narucitelj zadrzava pravo odredivanja penala sukladno
kompleksnosti problema i primijenjenom angazmanu Ponuditelja u rjeSavanju istoga.
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Od Ponuditelja se oCekuje da na prikladan nacin pravovremeno izvijesti Narucitelja o bilo kakvom
mogucem odstupanju od ugovorenih uvjeta pruzanja usluge. Kvaliteta pruzene usluge preventivhog
i korektivno odrzavanja mora odgovarati kriterijima odredenim u Tehnickoj specifikaciji.

Za svaki zapocCeti sat nedozvoljenog prekoradenja vremena popravka servisa ili opreme, prema
definiranim vremenima otklanjanja greSke (Tablica 6. Vremena odaziva i otklanjanja greske ili
rieSavanje zahtjeva), i kriterijima odredenim u Dokumentaciji o nabavi, Ponuditelj je duZan platiti
penale u vrijednosti do:
e 2% iznosa ukupne mjeseCne naknade za usluge korektivnog ili preventivhog odrzavanja
za Grupu 1 ovisno u okviru kojih je usluga evidentirano kasnjenje, prema cijenama iz
Ponude.
e 1,5% iznosa ukupne mjeseCne naknade za usluge Kkorektivnog ili preventivnog
odrzavanja za Grupu 2 ovisno u okviru kojih je usluga evidentirano ka$njenje, prema
cijenama iz Ponude.

Ukoliko mjeseCni broj greSakal/incidenata prijede definirani maksimalni dozvoljeni broj greSaka
(Tablica 3. Tablica trazene dostupnosti usluga i servisa), ponuditelj ¢e odobriti plaéanje racuna
umanjenog za ukupan mijesec€ni iznos preventivnog ili korektivnog odrZzavanja (ovisno za koje je
usluge evidentiran prekomjeran broj greSaka) za mjesec u kojem su evidentirane greSke, a prema
cijenama iz Ponude.

Maksimalan iznos penala jednak je visini mjeseéne naknade za usluge preventivnog ili korektivhog
odrzavanja ovisno u okviru kojih je usluga evidentirano kasnjenje, prema cijenama iz Ponude.

U slu€aju nedozvoljenog prekoraCenja kriterija maksimalnog broja nedostupnosti, za dva razli€ita
servisa (usluge) vise od dva puta tijekom jednog mjeseca, Narucitelj moze naplatiti bankovnu
garanciju te odluciti hoce li raskinuti ugovor.

4.7 |ISPORUKE DOKUMENATA

Tijekom ugovorenog razdoblja odrzavanja Ponuditelj je u obvezi izraditi izvjeS¢a po grupama:

o mijesecno izvjeSce o statusu odrzavanja po pojedinom obliku odrzavanja:
- izvjeSc¢ivanje o izvrSenju plana preventivnog odrzavanja
- popisa prijava korektivnog odrzavanja
- popis i realizaciju zahtjeva za promjenom u okviru adaptivnog odrzavanja

o izvanredna izvjed¢a o vaznijim dogadajima tijekom perioda odrzavanja

o dokumentirati izmjene koje su nastale kao rezultat aktivnosti bilo koje vrste odrzavanja, u

prikladnom obliku

IzvjeSc¢e o statusu odrzavanja mora minimalno sadrzavati:

o sazetak izvjeStaja o stanju pojedinog sustava

o popis nerijeSenih pogreSaka za koje je Ponuditelj utvrdio da je po Ugovoru duzan rijesiti,
status otvorenih pogreSaka (sumarni popis otvorenih pogreSaka po razinama ozbiljnosti i
statusu, specijalno naglasene pojedinacne kriticne pogreske)

o popis rijeSenih pogresaka

o popis nerijeSenih pogreSaka za koje je utvrdeno da njihovo rieSavanje nije u nadleznosti
Ponuditelja, tj. da izlaze iz okvira predmeta nabave

o pregled i status Zahtjeva za promjenom u izvjeStajnom periodu

o popis i stanje pojedinih sluajeva - problema, zabrinutosti, rizika, upita i preporuka

o osvrt na stanje i razinu sigurnosti Informacijskog sustava, Carinske uprave sa
preporukama

o financijska realizacija po ugovoru (status redovitih obroka i evidencija varijabilnih
materijalnih troSkova, ako su predvidene Ugovorom)

o opcée napomene o procesu odrzavanja

o specifikaciju ukupno utroSenih €ovjek sati za potrebe adaptivhog odrzavanja
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Ponuditelj se obvezuje u okviru godiSnjeg ugovora i proaktivhog odrzavanja IKT sustava dostaviti
odgovarajuéu projektnu dokumentaciju koja ukljuCuje plan provedbe proaktivhog odrzavanja s
terminskim planom i opisom isporuka, te po zavrSetku aktivnosti tehniCku specifikaciju i
dokumentaciju izvedenog (nadogradenog) stanja drzati azurnom.

4.8 SIGURNOST - PRIMJENA ISMS PRINCIPA | ISO/IEC 27001:2013 STANDARD

Radi smanjenja rizika vezano na sigurnost informacijskih sustava ponuditelj ¢e se pridrzavati
oshovnih principa Sigurnosti informacijskih sustava sukladno 1SO:27001 standardu, najboljoj praksi
i propisanim kroz Politike, pravila, procedure i upute informacijske sigurnosti definirane od strane
Narucitelja.

Ponuditelj ¢e se navedenih principa pridrzavati prilikom provedbe aktivnosti u odrzavanju i
nadogradnjama Informacijskog sustava.

Princip primjene informacijske sigurnosti prvenstveno, ali ne iskljuivo odnosi se na pristup
Ponuditelja informacijskoj imovini, postupanje sa imovinom vezano na klasifikaciju i razini zastite
imovine, pristup StiCenim prostorima te azuriranje prava pristupa, prijava i rjeSavanje incidenata,
razmjena informacija i sigurnosno izvjestavanje Narucitelja, kontinuitet pruzanja usluge, provedba
internih procjena, provodenja osvjeS¢ivanja vezano na ISMS, postivanje ¢uvanja poslovne tajne,
prenosenje principa ISMS-a i na podizvodace te upravljanje promjenama.

4.9 OSTALE POJEDINOSTI

Ponuditelj se obvezuje vrSiti kvalitetno, struéno, savjesno i pravovremeno usluge navedene u
Specifikaciji. Ponuditelj se obvezuje na otklanjanje greSke na programskoj opremi, a na osnovu
prijave greske Narucitelja, do postizanja pune funkcionalnosti utvrdene na pocetku perioda
odrzavanja. Ponuditelj se obavezuje na rad u uredovnom i izvan uredovnog vremena Narucitelja, a
prema zahtjevima Narucitelja.

Prijavu greSke provode odgovorne osobe Naruditelja ili Service desk organizacija koju ovlasti
Narugitelj.

Narucitelj ¢e u okviru vlastitih propisa o sigurnosti osigurati Ponuditelju:
¢ Nesmetan fizicki pristup opremi
e Nesmetan udaljeni pristup opremi
o Kontakt osobu Narucitelja

Usluga odrzavanja IKT sustava ¢e se provoditi na lokacijama podatkovnih centara Narudcitelja.

VlasniStvo nad podacima te svim elementima potrebnim za njihovu interpretaciju ima iskljucivo
Narucitelj. Ponuditelj se obvezuje potpisati izjavu o prihvaéanju obveze tajnosti i zastite podataka.
Po isteku ugovora o odrzavanju Ponuditelj se obvezuje sve Naruciteljeve podatke izbrisati sa svojih
razvojnih i ostalih okolina i medija.

Ukoliko tijekom perioda adaptivnog odrzavanja u dijelu razvoja dode do nastanka toliko znac¢ajne
promjene usluge/aplikacije da se ona moze karakterizirati kao autorsko djelo Ponuditelj se obvezuje
ustupiti Naruc€itelju to autorsko djelo, ukljuCujuéi i izvorni kod (source code), kako bi Narucitelj
mogao osigurati nesmetano KkoriStenje, odrzavanje i buduc¢e nadogradnje predmetnih
usluga/aplikacija.

Izvorni kod se isporuCuje nakon svake prihvacene i implementirane izmjene, za ukupno vrijeme

trajanja ugovora. Pored dostupnosti izvornog koda Ponuditelj se obvezuje dostavijati azurnu
strukturu baze podataka.
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Prilog br. 6.a. — Popis sistemskih i funkcijskih usluga

Naruditelj objavljuje ovaj prilog u excel formatu kao zasebnu datoteku.

98



Prilog br. 6. b. - Popis hardverske opreme sa SLA i razinama utjecaja

Naruditelj objavljuje ovaj prilog u excel formatu kao zasebnu datoteku.
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Grupa 3

Prilog br. 7. — Specifikacija modela klima uredaja

SPECIFIKACIJA MODELA KLIMA UREDAJA INSTALIRANIH U DATA CENTRIMA U PCU
ZAGREB | RIJEKA

PCU ZAGREB - Avenija Dubrovnik 11

sustava klime

Model Opis Komada Godina ugradnje

Next EVO DX.U.020 M1 E3 22,5kW | klima ormar 1 kom 2013.

TEAM MATE.LNO M45 kondenzator 1 kom

Next DX.U.S.036 P2 H5 38,2kW | klima ormar 1 kom 2013.

Sistem sala

TEAM MATE LNO M70 kondenzator 1 kom

HEAT HUNTER DXDL-010HHO 9,79 kW | klima ormar 1 kom 20009.

TEAM MATE DX.A.M18 kondenzator 1 kom

NEXT DX. U. S. 023. P1.H3 22,1 kW | klima ormar 1 kom 2011.

TEAM MATE STD M.30 kondenzator 1 kom

Toshiba split sistem (Qh = 5,0 kW;)

RAV- SM562CT-E (unutarnja jedinica) split sistem 1 komplet 2010.

SM563AT-E (vanjska jedninica)

Toshiba split sistem (Qh = 14,3 kW;)

RAV-SM 806KRT-E/DI (unutarnja jedinica) DUAL split sistem 1 komplet 2015.

SM 1630AT-E 2 X 6,7 kW (vanjska jedninica)

WEB SCADA daljinski nadzor 1 kom 2011.
sustava klime

PCU RIJEKA — Riva boduli 9

Model Opis Komada Godina ugradnje

PEGASUS DXA.U.30. Z2.S57 32,4 kW | klima ormar 1 kom 2006.

TEAM MATE DX.A. M31 kondenzator 2 kom

Mitsubishi MUZ/MSZ 35 VA  (Qh 3,5 kW) split sistem 1 komplet 2006.

Mitsubishi Lossnay VL100U-E rekuperator zraka 1 kom 2006.

WEB SCADA daljinski nadzor 1 kom 2011.

SPECIFIKACIJA REZERVNIH DIJELOVA | POTROSNOG MATERIJALA SUSTAVA ZA

KLIMATIZACIJU ZA POTREBE PROVEDBE SERVISA

Specifikacija rezervnih dijelova i potroSnog materijala sustava za klimatizaciju za potrebe servisa
Sifra Opis

9030110449 VENTILATOR PLUG-FAN EBM 500/3595

9090050465 EXPANSION VALVE TX6 Z13

100




Specifikacija rezervnih dijelova i potroSnog materijala sustava za klimatizaciju za potrebe servisa

Sifra Opis
9010001720 KOMPRESOR ZP83-KCE-TFD422
9120171111 PCO1 OSNOVNA PLOCAPCO1RC010K
9120171190 MP.COM GRAFICKI TERMINAL PGD1RC0C00
9010001715 KOMPRESOR ZP72-KCE-TFD422
9090052190 ELEKTRONSKIEKSPANZIJSKI VENTILE2V35BSM00
9090052214 UPRAVLJANJE EKSPANZIJSKOG VENTILA EVDOOOOE50
9110011500 SUSAC FILTER-SPREMNIK-INDIKATOR TEKUCINE 5350x01
9160050865 GRIJAC ULJA 70W ZR48-81 and ZP83
9010130130 KOMPRESOR ANB52FKEMT
9030110930 VENTILATOR R3G 500-RA 25-01
9120020375 RUCNI MINIPRESOSTAT VISOKOGPRITISKA 43 Bar
9120170587 NTC SENZOR VISOKE TEMPERATURE 5x20 |= 6m
9120171198 PGD GRAFICKI DISPLEJ PGD1000FX1
9160051225 GRIJAC UJA49 W - 230V3,5 mt
9010001515 KOMPRESOR ZR 34-K3E-TFD 522
9030020092 VENTILATOR SAINVERTER DDM 10/10 245W - 6P
9090051060 EKSPANZIJSKI VENTIL TCLE 400 NW100
9100001000 ZAVOJNICA ZA MAGNETNI VENTIL1076-24V-HM2
9120001166 WIKA PRETVARAC PRITISKA 0-30BAR
9120141526 INVERTER ABB 0,37 KW
9120171121 MPCOM MEDIUM OSNOVNA PLOCACOD. PCO1RC020K
9010001540 SCROLL COMPRESSOR ZR 61-KCE-TFD 422
9030090502 VENTILATOR KONDENZATORAAGE-630-AN
9120171222 PCOEM+ SMALL OSNOVNA PLOCA

Specifikacija Rashladnog medija:

Redni | Tip medija i Opis uredaja Koligina

broj koji ga koristi

R407C

1. Heat hunter — UPS soba 9,2 kg

5 Pegasus — Carinska uprava 10,5 kg
Rijeka

R410A

1. Next 023 11,8 kg

2. Next 036 15.8 kg

3. Next EVO 11,0 kg
TOSHIBA DUAL RAV-SM

4. 1630AT 3,1 kg (do 30 m)

5. TOSHIBA mono 1,0 kg + 20g /m (21-30m)
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Specifikacija potroSnog materijala:

Sifra Opis oznaka
9130020180 | FILTER ZRAKA 425 x 690 x 100 CFAW100 023
9130010270 | FILTER ZRAKA 1230 x 490 x 48 CFAW50 036
9130020180 | FILTER ZRAKA 425 x 690 x 100 CFAW100 EVO
9130020175 | FILTER ZRAKA 490 X 592 X 100 CFAW 100 HH
9130010050 | FILTER ZRAKA 400 X 400 X 50 CFAW 50 RI
9130010100 | FILTER ZRAKA 500 X 500 X 50 CFAW 50 RI
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Prilog br. 8. — Popis lokacija

POPIS LOKACIJA

ADRESA

NAZIV LOKACIJE

10000 ZAGREB, ALEXANDERA VON
HUMBOLDTA 4A

Carinska uprava - Sredi$nji ured

10000 ZAGREB, AVENIJA GOJKA SUSKA 1

Carinska uprava - Sredisnji ured Lokacija
Policijska akademija

10000 ZAGREB, IVANA LUCICA 8

Carinska uprava - Sredi$nji ured Lokacija Ivana
Luci¢a 8

10000 ZAGREB, IVANA LUCICA 6

Carinska uprava - Sredi$nji ured Lokacija Ivana
Luci¢a 6

52470 UMAG (UMAGO), NOVIGRADSKA 28

Odjel za Taric i kvote - lokacija Umag

10432 BREGANA, AUTOPUT BB

Podrucna jedinica - Sluzba za mobilne jedinice
Zagreb

51227 KUKULJANOVO, KUKULJANOVO 387

Podrucna jedinica - Sluzba za mobilne jedinice
Rijeka

23000 ZADAR, IVANA BRCICA 2

Podrucna jedinica - Sluzba za mobilne jedinice
Zadar

53233 LICKO PETROVO SELO, LICKO PETROVO
SELO BB

Podruéna jedinica - Sluzba za mobilne jedinice
Zadar — lokacija Li¢ko Petrovo Selo

35000 SLAVONSKI BROD, GP SLAVONSKI
BROD BB

Podruéna jedinica - Sluzba za mobilne jedinice
Slavonski Brod

40000 CAKOVEC, ZRINSKO FRANKOPANSKA 9

Sluzba za Intrastat

40000 CAKOVEC, CARINARSKI ODVOJAK 4

Sluzba za robno graniéne procedure Cakovec

10000 ZAGREB, AVENIJA DUBROVNIK 11

Podruéni carinski ured Zagreb

10000 ZAGREB, JANKOMIR 25

Carinski ured Zagreb - lokacija Jankomir

10000 ZAGREB, SLAVONSKA AVENIJA 52

Sluzba za robno graniéne procedure Zitnjak

10410 VELIKA GORICA, RUDOLFA FIZIRA BB

Sluzba za robno grani¢ne procedure ZraCna
Luka Zagreb

10410 VELIKA GORICA, RUDOLFA FIZIRA 21

Sluzba za robno grani¢ne procedure Zracna
Luka Zagreb - Putnicki

10410 VELIKA GORICA, POSTANSKA ULICA 9

Robno grani¢ne procedure Posta

49000 KRAPINA, ZUTNICA 3/g

Carinski ured Krapina

42000 VARAZDIN, VILKA NOVAKA 48/C

Carinski ured Varazdin

42000 VARAZDIN, VILKA NOVAKA 48/C

SluZba za robno grani¢ne procedure Varazdin

48000 KOPRIVNICA, KOLODVORSKA 12/A

Carinski ured Koprivnica

43000 BJELOVAR, ULICA BLAJBURSKIH
ZRTAVA 24

SluZba za robno grani¢ne procedure Bjelovar

44000 SISAK, RIMSKA 29

Carinski ured Sisak

44320 KUTINA, VINKOVACKA ULICA 1C

Kontrolno mjesto Kutina

47000 KARLOVAC, HAULIKOVA 1

Carinski ured Karlovac

47000 KARLOVAC, ILOVAC BB

Carinski ured Karlovac - Sluzba za nadzor

44324 JASENOVAC, SAVSKA BB

Robno graniéne procedure Jasenovac

44450 HRVATSKA DUBICA, OLUJA 95

Kontrolno mjesto Hrvatska Dubica

44435 DIVUSA, VOLINJA 4A

Kontrolno mjesto Volinja

44430 HRVATSKA KOSTAJNICA, KRESIMIRA
HAJDICA 1

Kontrolno mjesto Hrvatska Kostajnica

10000 ZAGREB, VODOVODNA 20A

Sluzba za robno grani¢ne procedure Zapadni
kolodvor

44440 DVOR, MATICE HRVATSKE BB

Robno grani¢ne procedure Dvor

51000 RIJEKA, RIVA BODULI 9

Podrucni carinski ured Rijeka

51000 RIJEKA, RIVA BODULI 9

Carinski ured Rijeka

51000 RIJEKA, RIVA BODULI 9

Carinski ured Rijeka - Sluzba za nadzor

51000 RIJEKA, BRAJDICA BB, SLOBODNA ZONA

Sluzba za robno grani¢ne procedure Luka Rijeka
- lokacija Brajdica 2
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ADRESA

NAZIV LOKACIJE

51513 OMISALJ, HAMEC 1

Kontrolno mjesto Zraéna Luka Rijeka

51550 MALI LOSINJ, VLADIMIRA
GORTANA 7

Kontrolno mjesto Mali LoSinj - lokacija Mali LoSinj

51227 KUKULJANOVO, KUKULJANOVO 387

Sluzba za robno graniéne procedure Skrljevo

52100 PULA, RIVA 8

Carinski ured Pula

52352 KANFANAR, BURICI BB, TVORNICA
DUHANA ROVINJ

Carinski ured Pula - Sluzba za nadzor - lokacija
Kanfanar

52100 PULA, LABINSKA 2

Sluzba za robno grani¢ne procedure Luka Pula

52100 PULA, SV. POLIKARPA 8

Sluzba za robno grani¢ne procedure Luka Pula

52100 PULA, VALTURSKO POLJE 210

Kontrolno mjesto Zraéna luka Pula

52224 TRGET, BRSICA LUKA BB

Kontrolno mjesto Brsica

52000 PAZIN, DUBRAVICA 2A

Sluzba za robno grani¢ne procedure Pazin

53000 GOSPIC, BILAJSKA 141

Carinski ured Gospi¢

53233 LICKO PETROVO SELO, LICKO PETROVO
SELO BB

Granic¢ni carinski ured Licko Petrovo Selo

53251 NEBLJUSI, UZLJEBIC

Kontrolno mjesto UZljebic

47222 CETINGRAD, MALJEVAC BB

Robno grani¢ne procedure Maljevac

47222 BOGOVOLJA, BOGOVOLJA BB

Kontrolno mjesto Bogovolja

31000 OSIJEK, CARA HADRIJANA 11

Podruéni carinski ured Osijek

31000 OSIJEK, BARTOLA KASICA BB

Carinski ured Osijek, Sluzba za nadzor

31207 KLISA, VUKOVARSKA 67

Kontrolno mjesto Zra¢na luka Osijek

32100 VINKOVCI, EUGENA KVATERNIKA 76

Sluzba za robno graniéne procedure Vinkovci

35000 SLAVONSKI BROD, DR. MILE BUDAKA 1,
DURO BAKOVIC

Carinski ured Slavonski Brod, Sluzba za nadzor i
Sluzba za robno grani¢ne procedure Slavonski
brod i Slobodna zona

34000 POZEGA, INDUSTRIJSKA 24

Sluzba za robno graniéne procedure Pozega

33000 VIROVITICA, VINKOVACKA CESTA 14

Carinski ured Virovitica i Sluzba za robno
grani¢ne procedure Virovitica

32264 LIPOVAC, BAJAKOVO BB

Granic¢ni carinski ured Bajakovo

32249 TOVARNIK, GRANICNI PRIJELAZ BB

Robno grani¢ne procedure Tovarnik

32249 TOVARNIK, KOLODVORSKA 3

Robno graniéne procedure Zeljeznicki kolodvor
Tovarnik

32000 VUKOVAR, DUNAVSKI PRILAZ BB

Carinski ured Vukovar, Sluzba za nadzor i
SluZba za robno grani¢ne procedure Vukovar i
Slobodna zona

32236 ILOK, LJUBA

Kontrolno mjesto llok | - lokacija Ljuba

31306 BATINA, GRANICNI PRIJELAZ BATINA

Robno grani¢ne procedure Batina

32236 ILOK, MOST NA DUNAVU

Granic¢ni carinski ured llok i Robno grani¢ne
procedure llok

32236 ILOK, SOT

Kontrolno mjesto llok Il - lokacija Sot

32236 ILOK, NESTIN

Kontrolno mjesto llok 111 - lokacija Ne&tin

32270 ZUPANJA, BOSNJACKA 7

Sluzba za robno graniéne procedure Zupanja

32261 GUNJA, MIROSLAVA KRLEZE BB

Robno grani¢ne procedure Gunja

35220 SLAVONSKI SAMAC, GRANICNI PRIJELAZ
SLAVOSNKI SAMAC

Robno grani¢ne procedure Slavonski Samaci
Zeljeznicki kolodvor Sl. Samac - lokacija grani¢ni
prijelaz

35435 STARA GRADISKA, GRANICNI PRIJELAZ
STARA GRADISKA

Graniéni carinski ured Stara GradiSka i Robno
grani¢ne procedure Stara Gradiska

35000 SLAVONSKI BROD, GRANICNI PRIJELAZ
SLAVONSKI BROD

Graniéni carinski ured Slavonski brod i Robno
grani¢ne procedure Slavonski Brod i Luka
Slavonski brod

35000 SLAVONSKI BROD, GRANICNI PRIJELAZ
SVILAJ

RGP Svilaj

31206 ERDUT, GRANICNI PRIJELAZ ERDUT

Granicni carinski ured Erdut i Robno granicne

104



ADRESA

NAZIV LOKACIJE

procedure Erdut i Zeljeznicki kolodvor

21000 SPLIT, ZRINSKO FRANKOPANSKA 60

Podruéni carinski ured Split

21000 SPLIT, KOPILICA 47

Carinski ured Split, Sluzba za nadzor i Sluzba za
Robno grani¢ne procedure Split, Podruéni
carinski ured Split Sluzba za carinsko prekrsajni
postupak i prodaju robe i Sluzba podrske
poslovnim procesima

21217 KASTEL STAFILIC, CESTA DR: FRANJE
TUBMANA 1270

Sluzba za robno grani¢ne procedure ZraCna
Luka Split

22000 SIBENIK, OBALA HRVATSKE MORNARICE
2

Carinski ured Sibenik i Sluzba za nadzor

23000 ZADAR, IVANA BRCICA 2

Carinski ured Zadar i Odjel za inspekcijske i
nadzorne poslove u podrudju trosarina i
posebnih poreza

23000 ZADAR, GAZENICKA CESTA 28

Sluzba za robno grani¢ne procedure Zadar

23000 ZADAR, GAZENICKA CESTA 28c

Sluzba za robno grani¢ne procedure Zadar

23222 ZEMUNIK DONJI, ULICA 1/2a

Kontrolno mjesto Zrana Luka Zadar

20340 PLOCE, TRG KRALJA TOMISLAVA 26

Carinski ured Ploce

20000 DUBROVNIK, OBALA PAPA IVANA PAVLA
i

Sluzba za robno graniéne procedure Dubrovnik

20260 KORCULA, OBALA DR: FRANJE
TUDMANA BB

Sluzba za robno graniéne procedure Korcula

20270 VELA LUKA, OBALA 21

Kontrolno mjesto Vela Luka

20213 CILIPI,MOCICI, DOBROTA 24

Kontrolno mjesto Zra¢na Luka Dubrovnik

21246 ARZANO, KAMENSKO BB

Granic¢ni carinski ured Kamensko i Robno
grani¢ne procedure Kamensko

21246 ARZANO, ARZANO BB

Kontrolno mjesto Arzano

21241 OBROVAC SINJSKI, BILI BRIG BB

Kontrolno mjesto Bili Brig

22311 STRMICA, STRMICA BB

Robno grani¢ne procedure Strmica

21260 IMOTSKI, GCU VINJANI DONJI

Granic¢ni carinski ured Vinjani Donji i Robno
grani¢ne procedure Vinjani Doniji

21260 IMOTSKI, RGP VINJANI GORNJI

Robno grani¢ne procedure Vinjani Gornji

20278 NOVA SELA, NOVA SELA BB

Grani¢ni carinski ured Metkovi¢ i Robno graniéne
procedure Metkovi¢ - Nova Sela

20278 MALI PROLOG, MALI PROLOG BB

Kontrolno mjesto Mali Prolog

20350 METKOVIC, DOLJANI BB

Robno grani¢ne procedure Metkovi¢ - Doljani

20350 METKOVIC, OBALA NERETVANSKE
KNEZEVINE 1

Kontrolno mjesto Zeljezniki kolodvor i Luka
Metkovié

21276 VRGORAC, ORAH BB

Robno graniéne procedure Orah

20352 VID, PRUD BB

Kontrolno mjesto Prud

20350 METKOVIC, GABELA

Kontrolno mjesto Gabela |

20356 KLEK, KLEK BB

Robno grani¢ne procedure Klek

20218 PALJE BRDO, KARASOVICI BB

Robno grani¢ne procedure Karasovici

20230 STON, CEPIKUCE

Kontrolno mjesto Cepikuce

20232 SLANO, TRNOVA

Kontrolno mjesto Slano

21260 GORNJI VINJANI, JOVICA MOST

Kontrolno mjesto Jovi¢éa most

20207 MLINI, DONJI BRGAT, ZAKUCANOVAC BB

Kontrolno mjesto Gornji Brgat

20205 STUPA, BISTRINA BB

Robno grani¢ne procedure Zaton Doli

22000 SIBENIK, NARODNOG PREPORODA 12

Sluzba za robno graniéne procedure Sibenik

22000 SIBENIK, OBALA HRVATSKE MORNARICE
4

Sluzba za robno graniéne procedure Sibenik

20000 DUBROVNIK, DR. ANTE STARCEVICA 9

Carinski ured Dubrovnik

10000 ZAGREB, PALJETKOVA 18

APIS-IT

10450 JASTREBARSKO, CABDIN 73

APIS-IT
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ADRESA

NAZIV LOKACIJE

49225 BURMANEC, GORNJI MACELJ BB

Podruéna jedinica - Sluzba za mobilne jedinice
Krapina - Lokacija Macelj

48000 KOPRIVNICA, KOLODVORSKA 12a

Podruéna jedinica - Sluzba za mobilne jedinice
Varazdin - Lokacija Koprivnica

42000 VARAZDIN, ULICA BRACE KRAJANSKI 18

Podru€na jedinica - Sluzba za mobilne jedinice
Varazdin - lokacija Varazdin

40000 CAKOVEC, CARINSKI ODVOJAK BB

Podrucna jedinica - Sluzba za mobilne jedinice
Varazdin - lokacija Cakovec

32264 LIPOVAC, BAJAKOVO BB

Podrucna jedinica - Sluzba za mobilne jedinice
Vukovar — lokacija Bajakovo

21000 SPLIT, KOPILICA 47

Podrucna jedinica - Sluzba za mobilne jedinice
Split

20000 DUBROVNIK, DR. ANTE STARCEVICA 9

Podrucna jedinica - Sluzba za mobilne jedinice
Dubrovnik

20278 NOVA SELA, NOVA SELA BB

Podrucna jedinica - Sluzba za mobilne jedinice
Dubrovnik — lokacija Nova sela

52460 KASTEL, GP KASTEL

Podrucna jedinica - Sluzba za mobilne jedinice
Pula — lokacija Kastel

52000 PULA, RIVA 8

Podrucna jedinica - Sluzba za mobilne jedinice
Pula — lokacija Pula

31000 OSIJEK, SVILAJSKA 35

Podruéna jedinica - Sluzba za mobilne jedinice
Osijek i Odjel za unutarnji nadzor i unutarnju
kontrolu Osijek

10000 ZAGREB, AVENIJA DUBROVNIK 11

Podruéni carinski ured Zagreb, Primarna
komunikacijska lokacija

10000 ZAGREB, JOSIPA LONCARA 8

Carinski ured Zagreb | - lokacija Podsused

40329 KOTORIBA, KOLODVORSKA BB

Kontrolno mjesto Kotoriba

51000 RIJEKA, RIVA BODULI 9

Podruéni carinski ured Rijeka - DR site

51000 RIJEKA, BRAJDICA BB, SLOBODNA ZONA

Sluzba za robno grani¢ne procedure Luka Rijeka
- lokacija kontejnerski terminal Brajdica 1

51000 RIJEKA, BRAJDICA 14, UREDSKI
PROSTORI

Sluzba za robno grani¢ne procedure Luka Rijeka
- lokacija kontejnerski terminal Brajdica 1

51000 RIJEKA, ZABICA, RIVA 1

Sluzba za robno granic¢ne procedure Luka Rijeka
- lokacija Zabica

51227 KUKULJANOVO, TERMINAL SKRLJEVO

Sluzba za robno granic¢ne procedure Luka Rijeka
- lokacija Skrljevo

51550 MALI LOSINJ, MARINA

Kontrolno mjesto Mali LoSinj - lokacija marina

53270 SENJ, STRMAC 3

Carinski ured Gospi¢ - lokacija Senj

31000 OSIJEK, ULICA JABLANOVA 11

Carinski ured Osijek

31000 OSIJEK, ULICA JABLANOVA
11/VUKOVARSKA 229A

Sluzba za robno grani¢ne procedure Osijek i
Slobodna zona

31000 OSIJEK, JUZNO PREDGRADE 38

PCU Osijek, Sluzba za carinsko prekrsajni
postupak i prodaju robe - skladiste za oduzetu
robu

32270 ZUPANJA, GRANICNI PRIJELAZ ZUPANJA

Granicni carinski ured Zupanja i Robno graniéne
procedure Zupanja most

48000 KOPRIVNICA, IVANA CESMICKOG 11

SluZba za robno grani¢ne procedure Koprivnica

21000 SPLIT, GAT SV. DUJE 4

Sluzba za robno grani¢ne procedure Split -
lokacija trajektna luka

23000 ZADAR, STJEPANA RADICA 11

Carinski ured Zadar Sluzba za nadzor i Odjel za
inspekcijske i nadzorne poslove u podruéju
carine i druga operativna postupanja

Napomena: Popis lokacija podlozan je promjenama, prema potrebama i zahtjevima Narucitelja.
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